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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES ABAIXO.

01- ATENGAO: o candidato deve escrever seu nome, pondo uma letra em cada quadricula, no espaco abaixo (n&o abreviar o primeiro e o Gltimo nomes).

02 - O candidato recebeu do fiscal o seguinte material:

a) este caderno, com o tema da Redagéo e 60 (sessenta) questdes objetivas, sem repeticdo ou falha, assim distribuidas:

CONHECIMENTOS BASICOS
Lingua Matematica Conhecimentos
Portuguesa Financeira Bancarios
Questdes Pontuagao Questdes Pontuagao Questdes Pontuagao
1210 1,0 ponto cada 11a20 1,0 ponto cada 21a30 1,0 ponto cada
Total: 10,0 pontos Total: 10,0 pontos Total: 10,0 pontos

Total: 30,0 pontos

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Nogoes de Probabilidade Conhecimentos Atendimento
e Estatistica de Informética Bancario
Questdes Pontuagédo Questdes Pontuagéo Questdes Pontuagédo
31a35 1,0 ponto cada 36 a45 1,0 ponto cada 46 a 60 1,0 ponto cada
Total: 5,0 pontos Total: 10,0 pontos Total: 15,0 pontos

Total: 30,0 pontos

b) um CARTAO-RESPOSTA destinado & marcagao das respostas das questdes objetivas formuladas nas provas cujo verso ¢ a pagina para
desenvolvimento da Redagao, que vale até 100,0 (cem) pontos, o qual é denominado CARTAO-RESPOSTA/PAGINA DE REDAGAOQ.

03- O candidato deve verificar se este material estda em ordem e se 0 seu nome e nimero de inscrigdo conferem com 0s que
aparecem no CARTAO-RESPOSTA/PAGINA DE REDAGAO. Caso tal ndo ocorra, o fato deve ser IMEDIATAMENTE notificado ao fiscal.

04- Apds a conferéncia, o candidato devera assinar, no espaco proprio do CARTAO-RESPOSTA/PAGINA DE REDAGAO, com caneta
esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente.

05- No CARTAO-RESPOSTA/PAGINA DE REDAGAOQ, a marcagao das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo
a letra e preenchendo todo o espago compreendido pelos circulos, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material
transparente, de forma continua e densa. A leitura ¢tica do CARTAO-RESPOSTA/PAGINA DE REDAQAO € sensivel a marcas escuras;
portanto, os campos de marcacdo devem ser preenchidos completamente, sem deixar claros.

Exemplo: (&) () © () ®

06 - O candidato deve ter muito cuidado com o CARTAO-RESPOSTA/PAGINA DE REDAGAO, para nao o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR.
O CARTAO-RESPOSTA/PAGINA DE REDAGAO SOMENTE podera ser substituido se, no ato da entrega ao candidato, j4 estiver danificado.

07 - Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 (cinco) alternativas, e s6 uma responde adequadamente ao quesito proposto. A
marcagéo em mais de uma alternativa anula a quest&o.

08 - As questdes objetivas sao identificadas pelo nimero que se situa acima de seu enunciado.

09 - Imediatamente apés a autorizag&o para o inicio das provas, o candidato deve conferir se este CADERNO DE QUESTOES esta em ordem e com
todas as paginas. Caso ndo esteja nessas condicdes, o fato deve ser IMEDIATAMENTE notificado ao fiscal.

10 - Iniciadas as provas, o candidato s6 podera retirar-se da sala apos decorridas 2 (duas) horas do efetivo inicio das mesmas e ndo podera levar
o CADERNO DE QUESTOES, a qualquer momento.

11 - O candidato deve, ao terminar as provas, entregar ao fiscal este CADERNO DE QUESTOES, o CARTAOQ-RESPOSTA/PAGINA DE REDAGAO
e ASSINAR A LISTA DE PRESENGA, atendendo a todas as determinacBes constantes nestas instruges, que complementam as normas do Edital
deste Concurso Publico e as condigdes ali estabelecidas, sob pena de ser ELIMINADO.

12- O TEMPO DISPONIVEL PARA ESTAS PROVAS DE QUESTOES OBJETIVAS E DE REDAGAO E DE 4 (QUATRO) HORAS E 30 (TRINTA)
MINUTOS, incluido o tempo para a marcacao de seu CARTAO-RESPOSTA/PAGINA DE REDAGAO.

FUNDACAO
CESGRANRIO
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CAIXA ECONOMICA FEDERAL

REDAGAO

A Caixa € uma empresa publica brasileira que exerce um papel fundamental no desenvolvimento do pais.
A sua atuagcdo como instituicdo financeira apoia-se em varios valores, e um dos fundamentais € a protegdo da
privacidade dos dados pessoais de seus clientes, usuarios e colaboradores.
O texto abaixo tem o objetivo de situar sua discusséo e deve ser usado como motivador para a produgéo de
sua redacao. Nao o copie.

Politica de seguranga e informagao
Objetivo

1.1 Estabelecer diretrizes aplicaveis aos usuarios, no que se refere aos temas seguranga da informacao,
seguranga cibernética, seguranca fisica de ambientes e de pessoas, seguranga de canais, produtos e servigos,
continuidade de negdcios, uso e tratamento de dados e informacgdes.

1.2 Estabelecer diretrizes que norteiam a seguranca cibernética contra ameacas e ataques cibernéticos, através
da prevencgao, deteccédo e redugéo das vulnerabilidades.

1.3 Estabelecer diretrizes que orientam as praticas de governanga, gestéo e tratamento de ativos de informacgéao
na CAIXA em consonancia com o Plano Estratégico Corporativo CAIXA e o Plano Estratégico de Tecnologia,
com a finalidade de permitir a gestdo de dados e informagdes como ativos da Instituigdo.

Disponivel em: https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca-politica-seguranca-informacao.pdf.
Acesso em: 23 set. 2021. Adaptado.

Ao navegar pelo site de uma empresa, utilizar seus aplicativos, canais e servicos ou contratar um
produto, o cliente disponibiliza informagdes. Dessa forma, é obrigagdo da empresa agir com ética, transparéncia e
responsabilidade, seguindo rigorosamente as leis e praticas de seguranca mais atuais do mercado e, para garantir
a sua privacidade.

Tomando como ponto de partida essas reflexdes e a Politica de seguranga e informacao da Caixa, bem
como sua experiéncia pessoal, elabore um texto dissertativo-argumentativo em que vocé, justificando sua opiniao,
discuta o tema a seguir.

De que modo a protecdo dos dados dos clientes contribui para a confiabilidade de uma empresa?

. J

No desenvolvimento do tema, o candidato devera:

a) demonstrar dominio da escrita-padréo;

b) manter a abordagem nos limites da proposta;

c) redigir o texto no modo dissertativo-argumentativo (ndo séo aceitos textos narrativos nem poemas);

d) demonstrar capacidade de selegéo, organizagéo e relagdo de argumentos, fatos e opinides para defender seu
ponto de vista.

Apresentacao da Redagao:

I - O texto devera ter de 25 a 30 linhas, mantendo-se no limite de espaco para a Redacao.

Il - O texto definitivo devera ser transcrito para a Pagina de Redagao (o texto da folha de Rascunho nao sera
considerado), em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente.

Il - A Redacédo nao deve ser identificada, por meio de assinatura ou por qualquer outro sinal.

TECNICO BANCARIO NOVO
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LINGUA PORTUGUESA
Relacionamento com o dinheiro

Desde cedo, comegamos a lidar com uma série
de situagbes ligadas ao dinheiro. Para tirar melhor
proveito do seu dinheiro, € muito importante saber
como utiliza-lo da forma mais favoravel a vocé. O
aprendizado e a aplicagao de conhecimentos praticos
de educacao financeira podem contribuir para melho-
rar a gestdo de nossas finangas pessoais, tornando
nossas vidas mais tranquilas e equilibradas sob o
ponto de vista financeiro.

Se pararmos para pensar, estamos sujeitos a
um mundo financeiro muito mais complexo que o das
geracdes anteriores. No entanto, o nivel de educa-
¢ao financeira da populagdo ndo acompanhou esse
aumento de complexidade. A auséncia de educacao
financeira, aliada a facilidade de acesso ao crédito,
tem levado muitas pessoas ao endividamento exces-
sivo, privando-as de parte de sua renda em fungéo
do pagamento de presta¢cdes mensais que reduzem
suas capacidades de consumir produtos que lhes tra-
riam satisfacao.

Infelizmente, ndo faz parte do cotidiano da maio-
ria das pessoas buscar informagdes que as auxiliem
na gestdo de suas finangas. Para agravar essa situa-
¢ao, nao ha uma cultura coletiva, ou seja, uma preo-
cupagao da sociedade organizada em torno do tema.
Nas escolas, pouco ou nada é falado sobre o assunto.
As empresas, nao compreendendo a importancia de
ter seus funcionarios alfabetizados financeiramente,
também nao investem nessa area. Similar problema
& encontrado nas familias, nas quais nao ha o habito
de reunir os membros para discutir e elaborar um or-
camento familiar. Igualmente entre os amigos, assun-
tos ligados a gestao financeira pessoal muitas vezes
sao considerados invasao de privacidade e pouco se
conversa em torno do tema. Enfim, embora todos li-
dem diariamente com dinheiro, poucos se dedicam a
gerir melhor seus recursos.

A educacgao financeira pode trazer diversos be-
neficios, entre os quais, possibilitar o equilibrio das
finangas pessoais, preparar para o enfrentamento de
imprevistos financeiros e para a aposentadoria, qua-
lificar para o bom uso do sistema financeiro, reduzir a
possibilidade de o individuo cair em fraudes, preparar
0 caminho para a realizagao de sonhos, enfim, tornar
a vida melhor.

BANCO CENTRAL DO BRASIL. Caderno de Educagao
Financeira — Gestdo de Finangas Pessoais. Brasilia: BCB,
2013. p. 12. Adaptado.

1
O texto tem o objetivo primordial de

(A) ensinar a gerir as finangas pessoais de maneira eficaz.

(B) sensibilizar sobre a importancia da educacéo financeira.

(C) prevenir quanto aos perigos do acesso facilitado ao
crédito.

(D) alertar para a complexidade maior do mundo financei-
ro atual.

(E) sugerir aincorporagdo do habito de elaborar orgamen-
to familiar.

2

Considere a palavra destacada no seguinte trecho do pa-
ragrafo 2: “A auséncia de educagéo financeira, aliada a fa-
cilidade de acesso ao crédito, tem levado muitas pessoas
ao endividamento excessivo”.

Essa palavra pode, sem prejuizo do sentido desse trecho,
ser substituida por

A) basico

essencial

inevitavel

desmedido

imprescindivel

(
(B
(C
(D
(E

~— — — ~—

3
Considerando-se a organizagdo composicional do texto
lido, compreende-se que ele se classifica como

(A) argumentativo, pois defende a ideia de que € impor-
tante saber lidar com o dinheiro.

(B) narrativo, pois relata o episédio de uma conversa so-
bre gestao financeira entre amigos.

(C) descritivo, pois reproduz uma cena de elaboracao de
orgamento no cotidiano de uma familia.

(D) expositivo, pois apresenta informagdes objetivas so-
bre conceitos da area de educacgao financeira.

(E) injuntivo, pois instrui acerca da elaboragédo de orga-
mentos para uma vida financeira mais saudavel.

4
O paralelismo sintatico € uma das convengdes estabeleci-
das para a escrita oficial.

A frase cuja organizagdo sintatica estd plenamente de
acordo com essa convengao é:

(A) E muito salutar que as pessoas se programem em re-
lagéo a saude e financeiramente.

(B) O mundo financeiro, hoje, facilita 0 acesso ao crédito
e leva ao endividamento progressivo.

(C) Nossa vida financeira é saudavel quando possibilita
equilibrio, segurangca e que realizemos nossos so-
nhos.

(D) A educacéo financeira orienta-nos na revisdo de gastos
excessivos e que comprometem nosso orgamento.

(E) Os especialistas aconselham as escolas a promove-
rem momentos de discussdo sobre educacgao finan-
ceira com os pais dos alunos e que oferecam aulas
sobre o tema para os alunos.

’NICO BANCARIO NOVO
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Sendo a clareza um requisito basico da escrita, a seguinte
frase NAO apresenta ambiguidade, estando apta a figurar
em um texto oficial:

(A) Aempresa que investe em seus funcionarios cuida de
seu equilibrio financeiro.

(B) O economista discutiu com o presidente da empresa,
em sua sala, a melhor forma de gerir os negécios.

(C) O nivel de educagao financeira da populagdo, que
cresceu muito nos ultimos anos, é o tema da proxima
palestra.

(D) O diretor da escola comunicou ao professor que ele
ofereceria um curso de educagéao financeira para a
comunidade escolar.

(E) Depois de ler o edital e seu anexo, o gestor solicitou a
alteracao deste.

6

No trecho do paragrafo 3 “As empresas, hao compreen-
dendo a importancia de ter seus funcionarios alfabe-
tizados financeiramente, também n3o investem nessa
area”, a oragao destacada tem valor semantico de

(A) causa

(B) proporgéo

(C) alternancia

(D) comparagéo

(E) consequéncia

7

As virgulas estdo plenamente empregadas de acordo
com o padrao formal da lingua escrita em:

(A) Ha algumas décadas, se alguém falasse, em educa-
¢ao financeira, causaria um certo estranhamento.

(B) Relacionar-se bem com o dinheiro de acordo com os
especialistas, € uma forma de levar uma vida mais
saudavel, sem percalgos.

(C) E preciso criar uma cultura de discutir, na familia, na
escola, com os amigos, sobre como usar melhor os
recursos financeiros.

(D) A educacao financeira, apesar de nao resolver o pro-
blema da falta de dinheiro pode auxiliar, com um con-
trole maior, de seu gasto.

(E) Nao gastar em demasia, ndo acumular dividas, refletir
sobre seus ganhos, e gastos, poupar sao estratégias
para gerir melhor suas finangas.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

8

A frase que, ao ser reescrita, guarda o mesmo sentido do
trecho do paragrafo 3 “Enfim, embora todos lidem diaria-
mente com dinheiro, poucos se dedicam a gerir melhor
seus recursos.” é:

(A) Enfim, quando todos lidam diariamente com dinheiro,
poucos se dedicam a gerir melhor seus recursos.

(B) Enfim, por todos lidarem diariamente com dinheiro,
poucos se dedicam a gerir melhor seus recursos.

(C) Enfim, como todos lidam diariamente com dinheiro,
poucos se dedicam a gerir melhor seus recursos.

(D) Enfim, apesar de todos lidarem diariamente com di-
nheiro, poucos se dedicam a gerir melhor seus re-
Cursos.

(E) Enfim, desde que todos lidem diariamente com dinhei-
ro, poucos se dedicam a gerir melhor seus recursos.

9
A colocagado do pronome obliquo atono esta em acordo
com a norma-padrao da lingua portuguesa em:

(A) Poder-se-a levar a educacao financeira para as salas
de aula, o que sera muito proveitoso.

(B) Nos perguntam sempre sobre como gerir melhor a
vida financeira.

(C) As familias nunca preocuparam-se com a educagao
financeira como parte da formagéao de seus filhos.

(D) Aqueles que relacionam-se bem com o dinheiro tém
uma vida mais organizada.

(E) Compreenderia-se melhor o desempenho da empre-
sa, se o mercado fosse estudado.

10

Considerando-se as regras da norma-padrao da lingua
portuguesa, a concordancia nominal da palavra destaca-
da esta adequadamente construida em:

(A) Naquela palestra, foram abordadas ensinamentos e
orientagbes sobre o bom uso do dinheiro.

(B) Sempre ha bastante investidores interessados em
discussbes que abordam o mercado de agdes.

(C) Perderemos menas oportunidades se nos mantiver-
mos sempre atentos ao mercado financeiro.

(D) O mercado esta vendo crescer uma tendéncia de con-
glomerados francos-brasileiros no pais.

(E) E proibida a movimentagao financeira efetuada por
menores no ambito do direito financeiro.

TECNICO BANCARIO NOVO

Caderno de Exercicios
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Preocupado com sua saude, um professor decidiu co-
mecar a correr. O profissional que o orientou estabele-
ceu como meta correr 5 km por dia. Entretanto, como o
professor esta fora de forma, tera de seguir um programa
de treinamento gradual. Nas duas primeiras semanas, ele
correra, diariamente, 1 km e caminhara 4 km; na terceira
e na quarta semanas, correra 1,5 km e caminhara 3,5 km
por dia. A cada duas semanas, o programa sera alterado,
de modo a reduzir a distancia diaria caminhada em 0,5 km
e a aumentar a corrida em 0,5 km.

Desse modo, se o professor n&o interromper o programa
de treinamento, ele comecara a correr 5 km diarios na

(A) 92 semana

(B) 122 semana
(C) 172 semana
(D) 182 semana
(E) 202 semana

12

Para ampliar o capital de giro de um novo negdcio, um
microempreendedor tomou um empréstimo no valor de
R$20.000,00, em janeiro de 2021, a uma taxa de juros de
5% ao més, no regime de juros compostos. Exatamente
dois meses depois, em margo de 2021, pagou 60% do
valor do empréstimo, ou seja, dos R$20.000,00, e liquidou
tudo o que devia desse empréstimo em abril de 2021.

A quantia paga, em abril de 2021, que liquidou a referida
divida, em reais, foi de

(A) 11.352,50
(B) 11.152,50
(C) 10.552,50
(D) 10.452,50
(E) 10.152,50

13

Na semana da renda fixa promovida por um determinado
banco, o cliente X fez um investimento de 150 mil reais em
um banco que paga 8% ao ano, com prazo de vencimento
de 1 ano. Nesse mesmo dia, o cliente Y aplicou 150 mil
reais na poupanga, cuja taxa esperada é de 5% ao ano.
Um ano depois, os dois sacaram o montante de cada ope-
ragdo. Considere que o cliente X pagou 20% de imposto
de renda sobre os juros obtidos com a aplicagéo, enquan-
to o cliente Y ndo pagou imposto algum, e que nenhum
dos dois sacou qualquer valor antes desse resgate.

A partir dessas informagdes, verifica-se que a diferenga
entre o ganho de capital do cliente X e o ganho de capital
do cliente Y, comparando-se apenas as operagdes apre-
sentadas, em reais, foi de

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

14

Um cliente pagou, via internet banking, quatro duplicatas
vencidas com exatamente 12 dias de atraso, cujos valo-
res de face sdo de R$4.200,00; R$3.800,00; R$2.600,00
e R$7.400,00. Nesse caso, para pagamentos até 30 dias
apos o vencimento, sdo cobrados juros simples a taxa de
6% ao més, mais uma multa de 2% sobre o valor de face
de cada duplicata.

Considerando-se o més comercial (30 dias), o valor total
pago, em reais, por essas quatro duplicatas vencidas foi de

(A) 18.432,00
(B) 18.792,00
(C) 18.872,00
(D) 18.912,00

(E) 18.982,00

15

Um banco oferece a um cliente um empréstimo de fi-
nanciamento imobiliario pelo sistema SAC, no valor de
R$120.000,00, pelo prazo de 12 meses, com taxa de juros
de 1% ao més.

Qual é o valor da segunda prestagao, em reais, a ser paga
pelo cliente?

(A) 10.000,00
(B) 10.500,00
(C) 10.900,00
(D) 11.100,00
(E) 11.200,00

vvvv

16

Uma pessoa tem uma divida no valor de R$2.000,00, ven-
cendo no dia de hoje. Com dificuldade de quita-la, pediu o
adiamento do pagamento para daqui a 3 meses.

Considerando-se uma taxa de juros compostos de 2% a.m.,
qual é o valor equivalente, aproximadamente, que o ge-
rente do banco propds que ela pagasse, em reais?

(A) 2.020,40
(B) 2.040,00
(C) 2.080,82
(D) 2.120,20
(E) 2.122,42

17

Um cliente de um banco esta tentando simular o valor de
financiamento imobiliario que pode conseguir para adquirir
uma casa. Fazendo seu orgamento, estabeleceu que po-
deria pagar uma prestacéo inicial (1° més) de R$2.669,33.
Sabendo-se que o banco utiliza o sistema Price em seus
financiamentos, uma taxa de juros de 1% a.m., um pra-
zo de 60 meses e uma amortizagéo inicial (1° més) de
R$1.469,33, qual o valor méximo aproximado, em reais,
que ele pode receber?

(A) 2.100,00 (A) 120.000,00

(B) 2.400,00 (B) 146.933,00

(C) 3.500,00 (C) 160.159,80

(D) 4.100,00 (D) 266.933,00

(E) 4.500,00 (E) 413.866,00
TECNICO BANCARIO NOVO
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Um empréstimo deve ser pago pelo sistema SAC em
5 parcelas mensais com juros de 3% ao més.

Se a terceira parcela paga no financiamento do empreés-
timo for igual a R$26.160,00, o valor total do empréstimo,
em reais, sera de

(A) 120.000,00
(B) 124.000,00
(C) 128.500,00
(D) 132.800,00
(E) 135.600,00

19

Um banco possui, atualmente, um modelo de financia-
mento em regime de juros compostos, em que as par-
celas sao pagas, mensalmente, a uma taxa de juros de
2% ao més. Para um certo perfil de clientes, o banco pre-
tende possibilitar o pagamento da divida a cada trés me-
ses, a uma taxa de juros trimestral equivalente a praticada
no modelo atual.

A melhor aproximagéo para o valor da taxa de juros tri-
mestral desse novo modelo de financiamento é:

Um imovel pode ser comprado a vista pelo valor de
R$240.000,00 ou pode ser financiado em 24 prestagoes
mensais, a serem pagas de acordo com o sistema Price
de amortizagdo. Um potencial comprador, ciente da taxa
de juros do financiamento, calculou quanto seria a soma
das 24 prestagoes, encontrando, corretamente, o valor de
R$272.331,64.

A melhor aproximagéao para o valor da terceira parcela do
financiamento, em reais, é de

(A) 10.200,00
B) 10.240,00
) 10.460,08
) 11.124,12
)

(

(C
(D
(E) 11.347,15

s /

TECNICO BANCARIO NOVO
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Uma administradora de empresas € responsavel por or-
ganizar os formularios utilizados pela instituigao financeira
onde atua. Ao criar novo formulario para seguir comandos
legais, depara-se com novos conceitos de dados pesso-
ais que devem ser aplicados.

Sendo assim, ela precisa saber que, nos termos da
Lei n2 13.709/2018, dados pessoais sensiveis estdo rela-
cionados a

) opgao desportiva

convicgao religiosa

escolha de lazer

método de trabalho

(A

(B
(C
(D
(E) habito alimentar

)
)
)
)

22

Um gerente de um determinado banco participa de varios
projetos de investimentos em tecnologias de ponta. Antes
da divulgacao dos editais para escolha dos projetos mais
adequados, ele procura um parente e Ihe apresenta to-
dos os detalhes necessarios para que esse parente possa
apresentar uma candidatura ao financiamento.

Nos termos do Codigo de Conduta da Caixa Econémica
Federal, caso esses fatos fossem vinculados a servidor
da instituicdo, estaria caracterizado(a)

(A) ato de solidariedade
(B) empreendedorismo indevido
(C) conflito de interesses
(D) atividade paralela

(E) quebra de decoro

23

P foi diretor de sociedade empresaria que foi acusada de
praticar atos de corrupgao, com geragao de prejuizos su-
periores a cem milhdes de reais. Apos longo periodo de
negociacao, P e a sociedade resolvem compor os prejui-
zos causados.

Nos termos da Lei n® 12.846/2013, caso preenchidos os
requisitos exigidos, podera ser realizado(a)

) compromisso de honestidade
acordo de leniéncia

negocio juridico

transacao legal

(A

(B
(C
(D
(E) promessa de restauragao

~— — — ~—

2
A principal caracteristica do crédito direto ao consumidor

H
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O texto seguinte diz respeito a generalizagéo das politi-
cas monetarias consideradas ndo convencionais por par-
te dos bancos centrais do mundo inteiro.

Os bancos centrais globais agora percebem que po-
liticas monetarias antes consideradas ndo convencio-
nais e tempordrias agora se revelam convencionais e
duradouras. Obrigados a encontrar novas solugdes
devido a crise financeira de 2008 e novamente neste
ano por causa da pandemia de coronavirus, o Federal
Reserve (Fed, na sigla em inglés), o Banco Central
Europeu e a maioria dos bancos centrais internacio-
nais se tornaram mais agressivos e inovadores do que
nunca na defesa das economias contra a recesséo e
ameaca de deflagao.

KENNEDY, S; DODGE, S. Politica monetaria ndo convencional
agora ¢é ferramenta duradoura. Exame, Sdo Paulo, 15 set. 2020.
Adaptado.Disponivel em: https://exame.com/. Acesso em: 29 ago.
2021.

Um exemplo de politica monetaria ndo convencional € a

(A) redugao da taxa basica de juros

(B) compra de titulos publicos e privados por parte dos
bancos centrais

(C) reducao das taxas de redesconto

(D) expanséo da base monetéria

(E) venda de titulos com o compromisso de recompra
pela autoridade monetaria

26

Embora as taxas de cdmbio R$/US$, cotadas diariamente
nos mercados de cambio a vista, sejam expressas em va-
lores nominais, ao longo do tempo essas taxas podem-se
desviar de seus valores reais.

Contribui para a apreciagéo real da moeda brasileira, em
relagao ao ddlar norte-americano, a(o)

(A) reducao da produtividade média no Brasil, comparati-
vamente a dos Estados Unidos

(B) queda dos pregos das commodities exportadas pelo
Brasil

(C) taxa de inflagao no Brasil maior do que a taxa de infla-
¢ao norte-americana

(D) compra de reservas internacionais pelo Banco Central
do Brasil

(E) maior grau de incerteza no Brasil

27

A principal marca distintiva do Pix, em relagdo aos meca-
nismos de pagamento com cartdes de débito automatico,
€ que o Pix é um sistema de pagamento instantaneo cria-
do pelo(s)

(CDC) é que esse instrumento de financiamento dispensa .
(A) avalsta () Banco do Nordeste
(B) gnélise cadastral do cliente (C) Banco Central do Brasil
O lmicdo bt O e e
(E) identificagéo do cliente
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Desde 1999, o Brasil adota um regime de cambio flutuan-

te (ou flexivel).

Considerando-se a pratica brasileira desde entéo, nesse

regime cambial, a

(A) taxa de cambio é fixada pelo Banco Central do Brasil.

(B) taxa de cambio é determinada pela oferta e demanda
de moeda estrangeira.

(C) taxa de cambio nao sofre interferéncia do Banco Cen-
tral do Brasil.

(D) taxa de cambio nao influencia a rentabilidade dos ex-
portadores.

(E) fixagcao da taxa basica de juros (Selic) torna-se depen-
dente da politica cambial.

29

Nos contratos de financiamento de automdveis, a garantia
de pagamento da divida € o proprio bem, isto &, o automé-
vel adquirido pelo devedor.

Nesse caso, trata-se de

(A) aval

(B) fianga

(C) hipoteca

(D) alienacéao fiduciaria

(E) penhor mercantil

30

Um trabalhador é regido pelas regras da CLT e tem conta
vinculada ao FGTS. Curioso por saber as hipoteses de
levantamento do FGTS, formula consulta ao 6rgao com-
petente.

Nos termos da Lei n? 8.036/1990, a conta vinculada do
trabalhador no FGTS podera ser movimentada no caso de
(A) aquisigao de imével comercial
B) aposentadoria concedida pela Previdéncia Social
) desligamento por justa causa
) compra de automével
) aluguel de entidade familiar

(
(&
(D
(E

Xz W
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31

Os alunos de certa escola formaram um grupo de ajuda
humanitaria e resolveram arrecadar fundos para comprar
alimentos nao pereciveis. Decidiram, entdo, fazer uma rifa
e venderam 200 tiquetes, numerados de 1 a 200. Uma
funcionaria da escola resolveu ajudar e comprou 5 tique-
tes. Seus numeros eram 75, 76, 77, 78 e 79. No dia do
sorteio da rifa, antes de revelarem o ganhador do prémio,
anunciaram que o numero do tiquete sorteado era par.

Considerando essa informacgdo, a funcionaria concluiu
acertadamente que a probabilidade de ela ser a ganhado-
ra do prémio era de

2,0%

Seis candidatos, aprovados para a penultima etapa de um
processo seletivo, foram submetidos a um teste de conhe-
cimentos gerais com 10 itens do tipo “verdadeiro/falso”.
Os dois primeiros candidatos acertaram 8 itens cada, o
terceiro acertou 9, o quarto acertou 7, e os dois ultimos, 5
cada. Pelas regras do concurso, passariam, para a etapa
final da selegdo, os candidatos cujo niumero de acertos
fosse maior ou igual @ mediana do numero de acertos dos
seis participantes.

Quantos candidatos passaram para a etapa final?

33

Recentemente, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
mudou suas diretrizes sobre atividades fisicas, passando
a recomendar que adultos fagam atividade fisica mode-
rada de 150 a 300 minutos por semana. Seguindo as re-
comendacgdes da OMS, um motorista decidiu exercitar-se
mais e, durante os sete dias da ultima semana, exerci-
tou-se, ao todo, 285 minutos.

Quantos minutos diarios, em média, o motorista dedicou a
atividades fisicas na ultima semana?

(A) Mais de 46 min

(B) Entre 44 e 46 min

(C) Entre 42 e 44 min

(D) Entre 40 e 42 min

(E) Menos de 40 min

TECNICO BANCARIO NOVO
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Um analista de investimentos acredita que o prego das
agbes de uma empresa seja afetado pela condigao de flu-
xo de crédito na economia de um certo pais. Ele estima
que o fluxo de crédito na economia desse pais aumen-
te, com probabilidade de 20%. Ele estima também que
0 preco das agdes da empresa suba, com probabilidade
de 90%, dentro de um cenario de aumento de fluxo de
crédito, e suba, com probabilidade de 40%, sob o cenario
contrario.

Uma vez que o pre¢o das ag¢des da empresa subiu, qual
€ a probabilidade de que o fluxo de crédito da economia
tenha também aumentado?

(A)

YN

N ©IN o -
01‘@

(E)

g|o

35

Por estudos estatisticos, estima-se que um cliente de um
certo banco tem 75% de probabilidade de ir para atendi-
mento de caixa eletrdnico, e 25% de ir para um atendi-
mento personalizado.

Em uma amostra de quatro clientes entrando no banco,
qual é a probabilidade de que a maioria deles se dirija ao
atendimento personalizado?
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36

Arquivos digitais de uso em computadores sdo produtos
comuns no dia a dia das organizagdes. Eles podem conter
relatorios, planilhas ou quaisquer outros elementos que
viabilizem, de alguma forma, a execugao dos processos
de negdcio. O acesso aos arquivos de um sistema pode
ser realizado de diferentes formas.

Qual o método de acesso a registros de um arquivo, que
demanda a especificagdo de uma chave?

(A) Exclusdo mutua
(B) Nao estruturado
(C) Reentrancia

(D) Indexado

(E) Sequencial

37

A computacao distribuida permite que as maquinas inte-
grantes de uma rede, que utiliza esse modelo computacio-
nal, executem o seu proprio processamento. Esse cenario
permite que as organizagdes se beneficiem da integragéo
de servigos, por meio da interconexao oferecida pelas re-
des de computadores, otimizando recursos e maximizan-
do o poder de seu parque computacional.

Nesse cenario, o0 modelo de redes ponto a ponto se ca-
racteriza por

(A) agrupar um conjunto de computadores, localizados
em ambientes fisicos distintos, para processar gran-
des volumes de dados.

(B) existir um servidor frontal (front-end) que se comunica
com outro servidor traseiro (back-end), este responsa-
vel pelos dados do processamento.

(C) inexistir a figura de um servidor dedicado, ja que qual-
quer equipamento pode desempenhar a fungdo de
servidor de um determinado servico.

(D) interligar um conjunto de computadores, de forma que
pareca um supercomputador com consideravel poder
computacional.

(E) oferecer um modelo em que existe a figura de um
equipamento servidor, responsavel por atender as re-
quisi¢cées de equipamentos clientes.

38

Equipes do Microsoft Teams reiinem pessoas com o obje-
tivo de facilitar a colaboragao entre seus membros. Todo
conteudo publico de um canal é visivel aos membros da
equipe, 0 que, em uma organizagao, pode nao ser conve-
niente. Por vezes, é necessario que um subconjunto do
grupo discuta questdes confidenciais, sem ter que fazé-lo
em uma equipe alternativa.

Qual recurso do Microsoft Teams viabiliza a criagéo de
uma area exclusiva dentro de uma equipe?

A) Caderno

Tarefas

Insights

Canais privados
Links para a equipe

(
(B)
(©)
(D)
(E)

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
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A possibilidade de configuracdo de conexdes, oferecida
pelo navegador Firefox, revela-se recurso interessante
para organiza¢des que necessitam, por exemplo, acessar
um servidor de proxy que disponibiliza um servi¢o especi-
fico, ndo acessivel ao publico externo.

No menu Configuragdes, qual a opgao na qual a janela de
configuragédo de conexéao é acessada?

Pesquisa
Sync
Privacidade e Seguranga

O compartilhamento de experiéncias de uma equipe de
vendas pode ser uma interessante abordagem do depar-
tamento comercial de uma empresa. Para isso, uma so-
lugéo € utilizar um sistema de paginas modificaveis por
qualquer pessoa da equipe, em um formato que permita
a edigao, no formato de codigo de paginas (como HTML,
por exemplo) ou em um que seja intuitivo, como um editor
de textos padrao. Outra importante funcionalidade é a ma-
nutencgao de histérico de versdes.

Como séao designados os ambientes que implementam as
funcionalidades descritas?

(A) Correio eletronico

(B) Podcasts

(C) Telnet

(D) Video blogs (VLOGS)
(E) Wikis

41

As resolugdes assumidas por um gestor dependem, fun-
damentalmente, da consolidagédo de dados e informagdes
que sustentam o processo de tomada de decisao.

Assim sendo, ferramentas que tém por objetivo organizar
e apresentar dados e informacgdes relevantes ao processo
de tomada de decisdo sdo denominadas

(A) codecs

(B) dashboards

(C) hardening

(D) weblogs

(E) LMS (Learning Management Systems)

42

O aplicativo de correio eletrénico pode ser configurado
para enviar mensagens e acessar as caixas de mensa-
gens que estédo no servidor de correio.

Um dos protocolos de comunicagdo mais utilizados para
acessar as mensagens da caixa de entrada € o

A) SMTP
) IMAP
) SMB
) SSH
)

(
(
(
(
(E) RDP

B
C
D
E

TECNICO BANCARIO NOVO
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A assinatura digital € um controle de seguranca que per-
mite a verificagdo da integridade e da autenticidade do
documento digital. Sabe-se que o certificado digital do
signatario (CertSignatario) foi emitido pela Autoridade
Certificadora 1 (AC1); o certificado da AC1 (CertAC1) foi
emitido pela Autoridade Certificadora Raiz (ACZ); e que o
certificado da ACZ (CertACZ) é autoassinado.

Para validarmos a assinatura digital do signatario de um
documento digital, nessa infraestrutura de chaves publi-
cas em cadeia, é necessario ter-se

A) apenas o CertSignatario

apenas o CertAC1

apenas o CertACZ

apenas o CertSignatario e o CertACZ

todos os certificados da cadeia (CertSignatario,
CertAC1 e CertACZ)

(
(
(
(
(

44

O Microsoft Edge pode sincronizar o histérico, os favori-
tos, as senhas e outros dados do navegador de um usu-
ario em todos os dispositivos conectados. Para ativar a
sincronizacdo, deve-se selecionar a opg¢ao Sincronizar,
pressionar o botdo Ativar sincronizacdo, selecionar os
itens que devem ser sincronizados e pressionar o botédo
Confirmar.

A opgéao Sincronizar € uma das subopgdes da opgao de
configuragéo de

(A) Perfis

(B) Sistema

(C) Protecao para a familia

(D) Cookies e permissoes de site

(E) Privacidade, pesquisa e servigos

45

Um supervisor de equipe precisa redigir um memorando
para envio a chefia imediata. Ele precisa da colaboragao
dos seus subordinados na edigdo desse texto. Todavia,
0 supervisor quer ter acesso ao histérico de alteragdes
(quem alterou o qué), a fim de que possa julgar quais su-
gestoes ele aceita ou nao.

Qual recurso do MS Word 365, versao portugués, oferece
essa possibilidade?

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
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46

No ano de 2020, uma familia italiana, dona de um tradicio-
nal restaurante de elite de uma importante capital do pais,
perdeu sua matriarca. Ela pertencia a terceira geragao
da familia que atua desde 1905 na cena gastrondémica.
A empresaria era conhecida pelo sorriso gentil com que
iluminava os saldes de seu restaurante e pelo modo como
tratava seus funcionarios, capacitando-os a elaborar as
secretas receitas de familia. Ao longo dos ultimos anos,
foi entregando, paulatinamente, a gestdo da “locomotiva”
a seu filho, gerenciando sua aprendizagem, por ele pos-
suir o talento da familia para o ramo.

Esse caso revela que a estratégia do restaurante familiar
se sustenta em funcao de sua

(A) aquisicao de concorrentes

(B) barreiras a entrada

(C) competéncia essencial

(D) integracao vertical

(E) lideranga em custo

47

Com aintrodugéo no Brasil, nos anos de 1990, dos primei-
ros caixas automaticos ou terminais bancarios ou ATM, o
processo de prestagéo de servicos se modificou. Desde
entdo, os clientes passaram a integrar uma parte desse
processo, realizando um conjunto de atividades que antes
eram feitas pelo prestador do servigo.

Assim, o cliente passou a ser parte da solugéo do servico,
que tem como caracteristica a

(A) coopeticao

(B) coprodugao

(C) estocagem

(D) homogeneidade

(E) simultaneidade

48

Um analista de investimentos precisa vender ao seu clien-
te os beneficios de um determinado fundo. Ele sabe que
tem uma oportunidade, quando estiver frente a frente com
o cliente, durante o atendimento, e, assim, poder explicar
as vantagens e qualidades do fundo. Ele também sabe

(
Eg)) IE,?;ZLLtisar que, se o cliente deixar a agéncia, essa oportunidade nao
(D) Revisao se repetira tdo cedo, e sua meta de vendas nao sera al-
(E) Suplementos cancada.
Na avaliacdo da qualidade de servigos, essa oportunida-
de é denominada
(A) tangiveis visiveis
(B) prontidao de recuperagao
(C) qualidade de projeto
(D) momento da verdade
(E) técnica de design
. p 12
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49

No primeiro semestre de 2021, o cambio do doélar fechou
acima de R$5,90, no maior patamar dos ultimos anos, de-
vido a pandemia e ao cenario de recessado. Suponha que
o0 administrador de produtos bancarios cambiais de um
grande banco deve entregar um relatério, analisando as
forgas macroambientais que impactam o produto.

Diante desse contexto, o administrador deve considerar a
valorizagdo do délar na dimensao do ambiente

) econdmico
politico
tecnoldgico
cultural

(A

(B
(C
(D
(E) demografico

~— — — ~—

50

Desde 2013, o setor bancario tradicional vem sendo afeta-
do pela concorréncia das Fintechs. No inicio, muitas delas
abalaram a estabilidade de grandes bancos, por oferecer
servigos completos de um banco, porém sem agéncias
fisicas e com operagdes de baixo custo. Essa estratégia
Ihes deu capacidade de praticar baixas tarifas e, ainda
assim, gerar uma lucratividade consideravel.

Desse modo, verifica-se que a estratégia genérica de po-
sicionamento das Fintechs foi de

(A) diferenciacéo de produto
(B) diversificagao de industria
(C) expanséao de mercados
(D) extensdo de marca

(E) lideranca em custo

51

Um jovem trabalha em uma empresa de prestacao de
servicos, sendo responsavel pela equipe de atendimento.
Em um determinado dia, sua equipe recebe um cliente
que é considerado uma pessoa com deficiéncia.

Nos termos da Lei n? 13.146/2015, o atendimento em to-
das as instituigdes e servigos de atendimento ao publico a
pessoas com deficiéncia deve ser

) prioritario

exclusivo

normal

ordenado

(A

(B
(C
(D
(E) adequado

)
)
)
)

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
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Um correntista de um banco recebe proposta de forne-
cimento de cartdo de crédito sem anuidade, justificado
pelo fato de ele receber seu salario através da agéncia
bancaria proponente. No entanto, apds um ano, ele é sur-
preendido com a cobranga de anuidade. Imediatamente
apresenta reclamacgao para o seu gerente, que diz ndo
ter algada para solver tal questdo. O caso é levado para
geréncia superior que resolve o litigio.

Nos termos da Resolugdo n2 4.539/2016, as instituigbes
devem assegurar a consisténcia de rotinas e de procedi-
mentos operacionais afetos ao relacionamento com clien-
tes e usuarios, aplicando, no caso descrito, a técnica de

(A) prémio por desempenho
(B) subordinacao hierarquica
(C) mediagao de conflitos
(D) defesa contratual

(E) protecgao institucional

53

Um gerente de contas de determinada instituicdo finan-
ceira atende diversos segmentos de clientes, incluindo
pessoas juridicas. Sabedor de que varios dos clientes
possuem residéncias em locais cujo acesso € vinculado
a pedagios, resolve enviar, para alguns, um novo produ-
to, corporificado num cartdo que permite o pagamento
on-line do pedagio, evitando, dessa forma, as longas filas
nos dias de feriados prolongados.

De acordo com o Cdédigo de Defesa do Consumidor,
enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagao pré-
via, qualquer produto, ou fornecer qualquer servico,
caracteriza

(A) quebra de sigilo

(B) concorréncia desleal
(C) pratica abusiva

(D) vicio do servigo

(E) defeito no produto

54

Um funcionario de determinado banco é o responsavel
pelo guiché de caixa da agéncia onde exerce suas fun-
¢bes. Com a transformacdo do banco em digital, ele é
transferido para outras fungdes, mas percebe que, apesar
disso, varios clientes ainda buscam o atendimento no gui-
ché de caixa.

Nos termos da Resolugdgo CMN n? 3.694/2009, a digitali-
zacgao dos servigos bancarios acarreta a

) modificacéo dos servigos de investimentos
manutengao de servigos convencionais
exclusao dos clientes inadaptados
realizacao de treinamento para os clientes

(A

(B
(C
(D
(E) extingéo dos contratos fisicos

~—~ — — ~—
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55

A propaganda de um banco diz que cada cliente é atendi-
do rapidamente e que todas as suas solicitagcdes séo re-
solvidas de forma agil e personalizada, em agéncias con-
fortaveis e modernas. No entanto, ao chegar a agéncia, o
cliente encontra instalacdes degradadas, e uma grande
quantidade de pessoas aguardando atendimento e recla-
mando da dificuldade de resolver seus problemas.

Nesse caso, o cliente se sentira insatisfeito porque

(A) o desempenho das atividades néo alcanga suas ex-
pectativas, reforcadas pela propaganda.

(B) o desempenho dos servigos bancarios apresentados
alcanca as expectativas criadas pela propaganda.

(C) oresultado das atividades realizadas naquela agéncia
vai além das suas expectativas.

(D) as percepgbdes a respeito do resultado apresentado
pelo banco superam as suas expectativas.

(E) os servigos bancarios sao ofertas intangiveis, nao
sendo possivel satisfazer clientes nesse quesito.

56

Ao analisar o mercado de uma regido, o gerente identifi-
cou trés tipos de clientes bancarios. O primeiro grupo de
clientes decide o banco que contrata, com base na rapi-
dez de atendimento as suas demandas. O segundo grupo
reune os consumidores que consideram mais importante
o custo dos servigos bancarios cobrados na hora de esco-
Iher um banco. O terceiro grupo é formado por individuos
que consideram mais importante a seguranga que o ban-
co pode oferecer ao patriménio dos investidores.

Nesse caso, a base para segmentacao do mercado é de-
nominada segmentacao

(A) comportamental
(B) demografica
(C) psicografica

(D) geografica

(E) terciaria

57

O vendedor de equipamentos de informatica sai de uma
agéncia bancéaria contrariado. Um colega de trabalho, que
0 esperava para almogar, nota o seu desconforto e Ihe
pergunta o que houve. Ele diz que o gerente do banco
havia-lhe proposto que virasse cliente da agéncia e con-
tratasse um seguro, para que, entdo, esse gerente suge-
risse a diregdo a compra dos equipamentos oferecidos
pelo vendedor.

O conflito ético de vendas observado nesse caso € deno-
minado

(A) propina

(B) suborno

(C) reciprocidade

(D) falsidade ideoldgica

(E) conflito de interesses

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
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Um banco decidiu criar um departamento on-line especifi-
co para atender a clientes pessoa fisica com grandes vo-
lumes de investimento. Esse departamento foi nomeado
Agéncia VIP. A estratégia de atragéo de novos clientes en-
volveu o langamento de uma campanha publicitaria, que
apresentava a seguinte mensagem: “Focado nos melho-
res negocios, o Banco Z criou as agéncias VIP. Somente
para 100 clientes.”

A ideia, claramente, era gerar a sensacao de perda para
aqueles que ndo se tornassem clientes da Agéncia VIP e,
nesse caso, utilizar o gatilho mental da

A) Urgéncia

Surpresa

Escassez

Ancoragem

Prova Social

(
(B)
(C)
(D)
(E)

59

O Banco P oferece a possibilidade de clientes acessarem
seus servigos através de varios canais, como telefone, in-
ternet ou agéncia fisica. Um cliente queria desbloquear
seu cartdo de crédito e fez isso pelo telefone. Ao tentar
sacar dinheiro na agéncia, lhe foi perguntado se havia
desbloqueado o cartao, tendo que dar a informagéo de
que ja o havia feito por telefone.

Como ficou claro, ndo ha integragéo entre os sistemas uti-
lizados pelo Banco P, o que mostra que esse Banco utiliza
o0 modelo de negdcios denominado

(A) Multinivel
(B) Multicanal

(C) Intersecoes

(D) Omnichannel

(E) Plurissistemas

60

Os diretores de um banco procuraram influenciadores di-
gitais para Ihes apresentar os fundos de investimento do
banco. Eles sabem que os influenciadores digitais divul-
gam informalmente produtos bancarios e oferecem con-
selhos ou informagdes sobre investimentos financeiros,
dizendo, por exemplo, quais, dentre as diversas op¢des
de aplicagdes financeiras, sdo as melhores para o tipo de
audiéncia que o acompanha.

Os influenciadores digitais, portanto, funcionam como

(A) fontes de intervencao
(B) grupo de afinidade
(C) referéncias primarias
(D) lideres de opinigo

(E) grupo de dissociagao

TECNICO BANCARIO NOVO
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CONCURSEIRO

EXERCICIOS MATEMATICA FINANCEIRA

Juros Simples
1) Calcule a taxa equivalente ao periodo de cada uma das
seguintes aplicagdes a juros simples:

T Periodo de Taxa Equivalente

axa . ~ h -
aplicagao a toda aplicagao.

20% a.m. 2 meses

24% a.a. 3 meses

2% a.m. 15 dias

0,1% a.d. 4 meses

10% a.b. 3 meses

24% a.s. 2 meses

9% a.t. 1 més

48% a.a. 1 trimestre

60% a.a. 90 dias

2) Calcular os juros simples produzidos por uma aplicagéo
no valor de R$ 5.000,00 durante 4 meses, a taxa de 3%
a.m.
R: R$ 600,00
3) Um cliente realizou uma aplicagdo no valor de R$
2.500,00 por um periodo de 60 dias. Calcule os juros sim-
ples desta aplicagdo, sabendo que a taxa foi de 24% a.a.
R: R$ 100,00
4) Qual o montante de um capital de R$ 3.000,00 aplicado
por um periodo de 15 dias, a taxa de juros simples de 12%
a.b.?
R: R$ 3.090,00
5) Apliquei R$ 800,00 por 3 meses a taxa de 0,1% a.d.
Quanto irei receber ao final da aplicagéo?
R: R$ 872,00
6) Por quantos meses devo aplicar um capital de R$
4.000,00 a taxa de 2% a.m. , para ter direito a receber R$
4.320,00 ao final da aplicagao?
R: 4 meses
7) Um investidor aplicou R$ 3.000,00 a taxa de 1,5% a.m.
Por quanto tempo devera manter a aplicacdo, se desejar
receber R$ 3.600,00 ao final da aplicagdo?
R: 1ano 1més e 10 dias
8) No dia 03/08/99 realizei uma aplicagdo no valor de R$
50.000,00 a taxa de 5% a.m. Quando terei direito a receber
R$ 51.750,007?
R: Em 24/08/99
9) A que taxa mensal devo aplicar R$ 200,00 para receber
R$ 250,00 em cinco meses?
R: 5% a.m.
10) Qual a taxa de juros a qual um capital de R$ 1.350,00
aplicados durante 9 meses produz juros simples de R$
243,007
R: 2% a.m.
11) A que taxa mensal devo aplicar um capital de modo a
dobra-lo em 1 ano?
R: 8,33% a.m.
12) Um cliente aplicou metade de seu capital a taxa de 5%
a.m. e a outra metade a 48% a.a. Depois de trés meses,
verificou que a aplicagédo Ihe rendeu R$ 108,00 de juros.
Calcule o capital aplicado.
R: R$ 800,00

Juro ordinario, comercial e exato.
1) Uma aplicagdo no valor de R$ 50.000,00 foi realizada
a uma taxa de 72% a.a., durante 120 dias. Calcule o valor
dos juros ordinarios e exatos, considerando que o0 ano em

que foi feita aplicagdo nao era bissexto. Despreze os cen-
tavos.
R: juros ordinarios = R$ 12.000,00
juros exatos = R$ 11.835,00
2) Um capital de R$ 100.000,00 esteve aplicado por 240
dias a uma taxa de 60% a.a.. O resgate da aplicagéo deu-
se em dezembro de 1999. Calcule o valor resgatado, con-
siderando:
a) juros ordinarios
b) juros exatos
Despreze os centavos. R: a) R$ 140.000,00
b) R$ 139.452,00
3) Qual a diferenga entre os juros ordinarios e exatos, numa
aplicagdo de R$ 400.000,00 durante 140 dias, a uma taxa
de 36% a.a.? Despreze os centavos.
R: R$ 767,00
4) No dia 05/01/99 uma grande empresa realizou uma apli-
cacao financeira no valor de R$ 500.000,00 a uma taxa de
18% a.a.. Sabendo que o resgate aconteceu em 04/06/99,
calcule:
a) os juros ordinarios
b) os juros exatos
Despreze os centavos. R: a) R$ 37.500,00
b) R$ 36.986,00
5) Um capital no valor de R$ 250.000,00 foi aplicado do dia
08/03/99 ao dia 24/09/99, a uma taxa anual de 108%. Qual
o valor resgatado na aplicagao?
R: R$ 400.000,00
6) Calcule os juros simples produzidos pela aplicacao de
R$ 140.000,00 do dia 15/07/99 ao dia 22/12/99, a taxa de
36% a.a.
R: R$ 22.400,00

Prazo, Taxa e Capital médios
1) Um cliente aplicou seu capital em trés bancos onde man-
tém conta-corrente. No banco A aplicou R$ 100.000,00 a
taxa de 2% a.m. por trés meses. No banco B aplicou R$
200.000,00 a taxa de 3% a.m. por quatro meses. E no ban-
co C aplicou R$ 300.000,00 a taxa de 5% a.m. por seis
meses. Qual o valor aproximado da taxa média de suas
aplicagbes?
R: 4,13% a.m.
2) Uma empresa conseguiu junto a uma instituicao finan-
ceira um empréstimo no valor de R$ 60.000,00 a uma taxa
de 12% a.a., nas seguintes condi¢gdes: R$ 30.000,00 por 60
dias; R$ 20.000,00 por 45 dias e R$ 10.000,00 por 30 dias.
Qual o prazo médio da operagéao?
R: 50 dias
3) Calcule o capital médio na seguinte aplicagéao:

Valor aplicado (R$) | Prazo (dias) Taxa mensal
500,00 15 1%
1.500,00 30 2%
3.000,00 20 3%
R: R$ 2.055,56

4) De posse de alguns cheques pré-datados, um cliente
procurou um banco para tentar antecipar os recebimentos.
Foi informado pelo gerente que aquele banco soé realiza
antecipacdes das operacdes cujos prazos médios de ven-
cimentos dos titulos sejam inferiores a sessenta dias. Anali-
se, entdo, a relagao de cheques apresentada pelo cliente, e
diga se sua operacgéo seria ou ndo aceita por aquele banco.
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Valor do cheque (R$) | Prazo de vencimento (dias)
100,00 15
120,00 20
200,00 30
90,00 50
400,00 60
500,00 70

R: Seria aceita, pois o prazo médio é de 52,06 dias.

Desconto Simples Comercial
1) Calcule o valor do desconto simples comercial sofrido
por um titulo de R$ 7.000,00, a taxa de 3% a.m. , a dois
meses de seu vencimento.
R: R$ 420,00
2) Qual o valor presente de um titulo de R$ 800,00 que
sofreu um desconto simples comercial a taxa de 5% a.m. ,
trés meses antes de seu vencimento?
R: R$ 680,00
3) Necessitando de recursos a vista, uma empresa subme-
teu um titulo de R$ 5.000,00 a um desconto simples comer-
cial dez dias antes de seu vencimento. Qual o valor liquido
recebido, sabendo que a operacgao foi realizada a uma taxa
de 6% a.m.?
R: R$ 4.900,00
4) Quanto pagarei hoje pela quitagdo antecipada em 20
dias de uma nota promissoria no valor de R$ 600,00 , a
taxa de desconto simples comercial de 36% a.a.?
R: R$ 588,00
5) Uma duplicata de R$ 2.500,00 foi resgatada por R$
2.200,00 a trés meses do seu vencimento. Calcule a taxa
mensal da operagéo, considerando-a como desconto sim-
ples comercial.
R: 4% a.m.
6) Ao descontar um titulo de R$ 1.200,00 trés meses antes
de seu vencimento, um banco abateu o valor de R$ 90,00.
Qual a taxa mensal usada na operagao de desconto?
R: 2,5% a.m.
7) Uma nota promissoria de R$ 750,00 sofreu um desconto
simples comercial no valor de R$ 60,00 a dois meses de
seu vencimento. Calcule a taxa anual usada na operagéo.
R: 48% a.a.
8) Uma duplicata foi descontada a 60 dias de seu venci-
mento, e sofreu um abatimento no valor de R$ 34,00. Cal-
cule o valor nominal da duplicata, sabendo que a operagao
foi realizada a uma taxa de 2% a.m.
R: R$ 850,00
9) Um titulo foi resgatado 90 dias antes de seu vencimento
por R$ 1.190,00. Calcule o valor nominal do titulo, sabendo
que a taxa anual de desconto simples comercial foi de 60%.
R: R$ 1.400,00
10) Paguei R$ 832,50 pela quitagdo antecipada de um titu-
lo de R$ 900,00. Sabendo que a taxa de desconto simples
comercial usada na operacgao foi de 2,5% a.m. , calcule o
prazo de antecipacao.
3 meses
11) Em quantos meses o pagamento de um titulo T foi ante-
cipado, se o valor liquido recebido corresponde a4/5de T, e
a taxa de desconto simples comercial usada foi de 60% a.a.?
R: 4 meses

Desconto Simples Racional
1) Qual o valor do desconto simples racional de um titulo de
R$ 470,00, resgatado 3 meses antes de seu vencimento, a
taxa de 2% a.m.?

R: R$ 26,60

2) Calcule o desconto simples racional sofrido por uma du-
plicata que teve seu pagamento antecipado em 100 dias a
taxa de 36% a.a. , resultando num valor atual de R$ 740,00.
R: R$ 814,00

3) Quanto pagarei hoje pela quitacdo antecipada em 30
dias de uma nota promisséria no valor de R$ 1.000,00 , a
taxa de desconto simples racional de 48% a.a.? (Despreze
0s centavos)

R: R$ 961,00

4) Qual o valor presente de um titulo de R$ 1.300,00 que
sofreu um desconto simples racional a taxa de 4% a.m.
dois meses antes de seu vencimento? (Despreze os cen-
tavos).

R: R$ 1.203,00

5) Um titulo no valor de R$ 6.000,00 foi resgatado por R$
5.000,00 a dois meses do seu vencimento. Qual a taxa se-
mestral de desconto simples racional usada na operagao?
R: 60% a.s.

6) Uma operagao de desconto simples racional com uma
duplicata no valor de R$ 648,00 a 60 dias de seu venci-
mento resultou num abatimento de R$ 48,00 em seu valor
nominal. Calcule a taxa mensal da operacao.

R: 4% a.m.

7) Qual a taxa anual de desconto simples racional utilizada
numa operagdo de um titulo de R$ 504,00 a 120 dias de
seu vencimento, e que apresentou um valor liquido de R$
420,007

R: 60%

8) Uma duplicata foi descontada racionalmente a 90 dias
de seu vencimento, e sofreu um abatimento de R$ 36,00.
Calcule o valor de face da duplicata, sabendo que foi usada
uma taxa de 3% a.m.

R: R$ 436,00

9) Uma nota promissoéria foi quitada 2 meses antes de seu
vencimento pelo valor de R$ 3.200,00. Calcule o valor no-
minal da nota, sabendo que a quitagdo deu-se por uma
operagao de desconto simples racional a taxa de 60% a.a.
R: R$ 3.520,00

10) Recebi R$ 525,00 pela quitagdo antecipada de uma
divida no valor de R$ 546,00. Sabendo que concedi um
desconto simples racional a taxa de 8% a.m. para ter o pa-
gamento antecipado, calcule o prazo de antecipagéo.

R: 15 dias

Descontos Simples

(Comercial e Racional)
1) Calcule o desconto simples comercial sofrido por uma
duplicata de R$ 700,00 , ao ter seu pagamento antecipado
em 3 meses, a taxa de 5% a.m..
R: R$ 105,00
2) Qual o valor presente de um titulo de R$ 600,00, que
foi submetido a um desconto simples racional a dois me-
ses de seu vencimento, a taxa de 24% a.a.? (Despreze os
centavos).
R: R$ 576,00
3) Calcule o valor nominal de uma duplicata, que ao ser
descontada 20 dias antes de seu vencimento a uma taxa
de 36% a.a. , produziu um valor presente de R$ 2.100,00.
Considere o desconto simples racional.
R: R$ 2.142,00
4) Um cheque no valor de R$ 900,00 foi descontado 40 dias
antes de seu vencimento, a uma taxa de desconto simples
comercial igual a 18% a.s.. Qual o valor presente da ope-
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racao?

R: R$ 864,00

5) Antecipei um titulo de R$ 861,00 a uma taxa de desconto
simples racional de 10% a.m. , e recebi R$ 820,00. Qual o
prazo de antecipagao?

R: 15 dias

6) Uma nota promissoéria de R$ 1.200,00 vencivel em 10
dias foi quitada pelo valor de R$ 1.176,00. Calcule a taxa
mensal de desconto simples comercial da operagao.

R: 6% a.m.

7) Qual a taxa mensal de desconto simples racional a qual
foi submetido um titulo de R$ 2.484,00 a quatro meses
de seu vencimento, produzindo um valor presente de R$
2.070,007?

R: 5% a.m.

8) Recebi R$ 323,00 pelo desconto de um cheque de valor
nominal igual a R$ 380,00. Calcule a quantos dias do ven-
cimento do cheque a operacao foi realizada, considerando
uma taxa de desconto simples comercial de 60% a.a..

R: 90 dias

9) Uma divida no valor de R$ 600,00 vencivel em 4 meses
sera quitada mediante um desconto simples a taxa de 30%
a.s.. Calcule a diferenga entre o desconto comercial e o
desconto racional.

R: R$ 20,00

10) Compareci a um Banco para realizar uma operagéo de
desconto de um titulo no valor de R$ 3.200,00 , a dois me-
ses de seu vencimento. Calcule o valor liquido recebido,
considerando que, pela operagéo, o Banco cobra:

- Taxa de desconto : 4% a.m.

-TA.C.:R$ 3,50

- Taxa de servico : 1% do valor nominal.

R: R$ 2.908,50

11) Qual o valor nominal de um titulo que foi descontado
em um Banco trés meses antes de seu vencimento, ge-
rando um valor liquido de R$ 3.750,00? Considere que o
Banco retém 10% do valor nominal a titulo de saldo médio
em conta-corrente até a data de liquidagéo da operacgao, e
que a taxa de desconto praticada é de 5% a.m.

R: R$ 5.000,00

12) Calcule o valor liquido recebido por uma operagéo de
desconto simples por fora de trés titulos nos valores de R$
200,00, R$ 300,00 e R$ 200,00, venciveis em 30, 45 e 60
dias, respectivamente. Considere o prazo médio de venci-
mento dos titulos, e uma taxa de 6% a.m..

R: R$ 637,00

13) Numa operagao de desconto de um titulo a vencer em
5 meses, o desconto por fora € R$ 140,00 maior que o des-
conto por dentro. Qual o valor nominal do titulo, se a taxa
empregada nos descontos foi de 24% a.a.?

R: R$ 15.400,00

14) O quociente entre os descontos comercial e racional
€ 1,06. Qual é o prazo de antecipacgéao, se a taxa é igual a
24% a.a.?

R: 3 meses

15) Qual é o prazo de antecipagéo tal que o desconto ra-
cional seja igual a cinco sextos do desconto comercial,
considerando-se uma taxa de 60% a.a. em ambos os des-
contos?

R: 4 meses

Taxa de Juros X Taxa de Desconto
1) Calcule a taxa de juros mensal efetiva a partir da taxa de
desconto comercial dada, em cada um dos seguintes casos
(considere um regime de capitalizagdo simples):
Taxa de desconto Taxa de juros
5% a.M. e
18% a.M. o,
3,5% @M. ccoiieeii e
R: (5,26%; 21,95% e 3,63%)
2) Calcule a taxa mensal de desconto comercial a partir
da taxa efetiva de juros, em cada um dos seguintes casos
(considere um regime de capitalizacdo simples):
Taxa de juros Taxa de desconto
6% a.M. e
15% a.M. oo
7.5% @M. oo
R: (5,66%; 13,04% e 6,98%)
3) Qual a taxa de juros que corresponde a uma taxa de
desconto simples comercial de 4% a.m. em uma operagao
de 3 meses?
R: 4,55% a.m.
4) Que taxa de desconto simples comercial corresponde a
uma taxa de juros de 9% a.m. para um prazo de 4 meses?
R: 6,62% a.m.
5) Calcule a taxa de juros que efetivamente esta sendo co-
brada numa operagao de desconto simples comercial com
um prazo de 3 meses e uma taxa de 5% a.m.
R: 5,88% a.m.
6) Qual a taxa de desconto simples comercial que equivale
a uma taxa de juros de 8% a.m. numa operacao de 4 me-
ses?
R: 6,06% a.m.
7) Por um desconto simples comercial de um titulo de R$
1.000,00 a trés meses de seu vencimento, recebi um valor
liguido de R$ 895,00. Calcule:
a) a taxa de desconto
b) a taxa de juros
R: a) 3,5% a.m. e b) 3,91% a.m.
8) A diretoria de um banco determinou a suas agéncias que
nas operagdes de desconto de duplicatas, devem ser co-
brados juros a taxa de 5% a.m. Qual a taxa de desconto
que as agéncias deverao cobrar de seus clientes?
R: 4,76% a.m.
9) De posse de algumas duplicatas, procurei dois bancos
para tentar desconta-las. O banco “A” pratica uma taxa de
desconto de 3% a.m., enquanto que o banco “B” cobra uma
taxa efetiva de juros igual a 3,20% a.m.. Onde devo operar
os titulos?
R: No banco “A“, pois esse oferece taxa menor.
10) Uma empresa financeira determinou que deverao ser
cobrados juros efetivos de 48% a.a. em suas operacgdes
de desconto com prazo de dois meses. Calcule a taxa de
desconto comercial anual que devera ser praticada.
R: 44,46%
Equivaléncia de Capitais (Regime de Capitalizagdo Sim-
ples)
1) Verifique se, na data n = 0, os capitais abaixo sao equi-
valentes. Considere taxas de juros simples e os periodos
expressos em meses.
a)R$ 384,00emn=2,e R$480,00emn=5.i=10% a.m.
b) R$ 120,00emn=3,e R$ 135,00emn=6.i=60% a.a.
c)R$460,00emn=1,e R$520,00emn=2.i=15% a.m.
R: a) sim
b) ndo
c) sim
2) Verifique se, na data n = 0, os capitais abaixo sdo equi-
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valentes. Considere os periodos expressos em meses, e
que os capitais podem ser descontados a taxa de desconto
bancario indicada:

a) R$ 700,00 emn=3,e R$850,00emn=6.i=5% a.m.
b) R$ 100,00emn=4,eR$ 120,00emn=5.i=10% a.m.
c) R$ 400,00emn=2,e R$440,00emn=3.i=96% a.a.
R: a) sim

b) sim

c) néo

3) Uma duplicata no valor de R$ 360,00 que vencera em
dois meses sera trocada por uma outra com vencimento
para sete meses. Determine o valor da nova duplicata, con-
siderando que os titulos podem ser descontados em banco
a uma taxa mensal de 2%.

R: R$ 401,86

4) Pela compra de um imdvel, assinei duas notas promis-
sorias nos valores de R$ 2.000,00 e R$ 1.500,00 com ven-
cimentos para dois e quatro meses respectivamente. Na
impossibilidade de quita-las nos vencimentos, propus ao
vendedor trocar as duas notas por uma Unica com venci-
mento para cinco meses. Calcule o valor do novo titulo que
deverei assinar, considerando uma taxa de desconto sim-
ples comercial de 3% a.m.

R: R$ 3.764,71

5) Uma empresa compds a quitacdo de uma divida com
dois pagamentos nos valores de R$ 300,00 e R$ 200,00 ,
com vencimentos em 30 e 60 dias respectivamente. Devi-
do a problemas em seu fluxo de caixa, constatou que nao
dispora de recursos para o primeiro pagamento, € procurou
o credor para propor que a divida seja paga de uma Unica
vez, porém com vencimento para 45 dias da data da com-
posicao anterior. Sabendo que os titulos podem ser des-
contados comercialmente a taxa de 4% a .m. , determine o
valor da parcela unica.

R: R$ 502,13

6) Uma nota promissoéria de R$ 200,00 vencivel em 2 dois
meses foi trocada por uma outra de R$ 213,33 com venci-
mento para 5 meses. Calcule a taxa de desconto simples
comercial desta operacgéo.

R: 2% a.m.

7) Um titulo de R$ 1.400,00 vencivel em trés meses foi
substituido por um outro de R$ 1.530,23. Encontre o prazo
deste titulo, considerando uma taxa de desconto simples
comercial de 24% a.a.

R: 7 meses

8) Qual o valor nominal de uma duplicata com vencimento
para seis meses, que substituirda uma outra de R$ 120,00
vencivel em dois meses, considerando uma taxa de des-
conto simples racional de 36% a.a.?

R: R$ 133,59

9) Uma empresa devera pagar dois titulos de R$ 500,00
cada, sendo o primeiro em 60 dias e o segundo em 90 dias.
Qual o valor de um titulo Unico que os substituiria, conside-
rando-se uma taxa de desconto simples racional de 60%
a.a., e seu vencimento em:

a) 100 dias

b) 80 dias

R: a) R$ 1.037,55

b) R$ 1.007,91

10) Uma nota promisséria no valor de R$ 300,00 vencivel
em um més foi substituida por uma outra de R$ 326,21 com
vencimento para quatro meses. Determine a taxa anual de
desconto simples racional.

R: 36% a.a.

11) Um titulo de R$ 180,00 com vencimento para dois me-
ses foi substituido por um outro no valor de R$ 197,65. Cal-

cule o prazo deste titulo, considerando uma taxa de des-
conto simples racional de 24% a.a.

R: 213 dias

TESTES
1) Um financiamento foi feito prevendo o pagamento em 2
parcelas, sendo R$ 392,00 no final do 3° més e R$ 806,00
no final do 6° més. A taxa de juros simples foi pactuada em
4% a.m. O valor que mais se aproxima do valor financiado é:
a) R$ 350,00
b) R$ 650,00
c) R$ 1.100,00
d) R$ 1.000,00
e) R$ 950,00
2) Calcule o valor nominal de uma duplicata que ao sofrer
um desconto simples comercial a 3 meses de seu venci-
mento gerou um valor presente de R$ 788,50. Considere
uma taxa de desconto de 5% a.m., e que foram abatidos,
também, 2% do valor nominal para fazer face a despesas
financeiras :
a) R$ 733,00
b) R$ 749,00
c) R$ 898,00
d) R$ 927,00
e) R$ 950,00
3) Um titulo foi descontado a 4 meses de seu vencimento
e gerou um valor presente de R$ 346,00. Admitindo que a
taxa de desconto racional foi de 3% a.m., e que foi abatido
1% do valor nominal a titulo de despesas financeiras, o va-
lor que mais se aproxima do valor de face da duplicata é :
a) R$ 301,00
b) R$ 346,00
c) R$ 383,00
d) R$ 387,00
e) R$ 392,00
4) Considere as seguintes propostas referentes a venda de
um imovel:
12 proposta: R$ 20.000,00 de entrada + R$ 30.000,00 em
seis meses.
22 proposta: R$ 30.000,00 de entrada + R$ 20.000,00 em
um ano.
Admitindo uma taxa de juros simples de 6% a.a. , e compa-
rando-se as propostas
na data da compra, podemos afirmar que:
a) as propostas se equivalem
b) a 12 proposta € melhor para o comprador
C) a 22 proposta é pior para o vendedor
d) a 22 proposta é pior para o comprador
e) ndo podemos comparar as propostas
5) Qual o capital que, quando aplicado do dia 04/01/00
ao dia 07/06/00 a uma taxa de juros simples comerciais
(ou ordinarios) de 18% a.a., produz um montante de R$
2.586,007
a) R$ 2.000,00
b) R$ 2.235,00
c) R$ 2.400,00
d) R$ 2.550,00
e) R$ 2.820,00
6) Qual o valor dos juros exatos obtidos pela aplicacao de
R$ 3.600,00 do dia 13/04/99 ao dia 20/09/99, a uma taxa de
juros simples de 73% a.a.?
a) R$ 2.540,00
b) R$ 2.460,00
c) R$ 1.215,00
d) R$ 1.168,00
e) R$ 1.152,00
7) Uma pessoa contraiu uma divida hoje no valor de R$
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8.000,00 , para pagar de hoje a um ano, a uma taxa de ju-
ros simples de 12% a.a.. Ao final de seis meses, antecipou
R$ 2.000,00 como parte do pagamento. Quanto tera que
pagar no final do empréstimo para quitar a divida? Consi-
dere a data de avaliagdo como sendo a data de quitagao
da divida:

a) R$ 6.480,00

b) R$ 6.540,00
c) R$ 6.840,00
d) R$ 6.950,00
e) R$ 7.050,00

8) Qual o valor liquido recebido pelo desconto simples co-
mercial de uma duplicata, cujo valor de face é R$ 1.450,00
, € que vencera em quatro meses? Considere uma taxa de
desconto de 6% a.m. e uma tarifa bancaria correspondente
a 2% do valor nominal do titulo:
a) R$ 1.073,00
b) R$ 1.173,00
c) R$ 1.258,00
d) R$ 1.425,00
e) R$ 1.730,00
9) Comprei um veiculo por R$ 30.000,00 e paguei uma en-
trada de 25% do valor da compra. O saldo devedor foi fi-
nanciado em trés pagamentos sendo o primeiro no valor de
R$ 8.500,00 ao final do primeiro més, e o segundo no valor
de R$ 7.500,00 no final do segundo més. Calcule o valor
do terceiro pagamento vencivel ao final do terceiro més que
liquidara o financiamento.
Considere a data da compra como sendo a data focal, e
que os valores futuros
podem ser descontados a uma taxa de desconto simples
comercial de 3% a.m..
Despreze os centavos.
a) R$ 7.256,00
b) R$ 7.917,00
c) R$ 8.021,00
d) R$ 8.250,00
e) R$ 8.289,00
10) Qual o prazo médio de aplicagdo dos capitais R$
700,00, R$ 800,00 e R$ 900,00, quando aplicados as taxas
mensais de 2, 4, e 3% respectivamente, e pelos prazos res-
pectivos de 3 ,5 e 6 meses? Arredonde o valor encontrado
para o inteiro mais proximo:
a) 2 meses
b) 3 meses
c) 4 meses
d) 5 meses
e) 6 meses
11) Uma empresa prop0s a alteracdo na forma de paga-
mento de um financiamento contraido ha um més, a uma
taxa de juros simples de 3% a.m.. Inicialmente foram pre-
vistos dois pagamentos nos valores de R$ 5.000,00 e R$
7.000,00 com respectivos vencimentos para dois e trés me-
ses apos a data de inicio do financiamento.
A empresa propde troca-los por trés parcelas de mesmo
valor, e com vencimentos
para 2, 3 e 4 meses a partir de hoje, mantendo a mesma
taxa de juros, e
admitindo hoje como data focal. O valor que mais se apro-
xima do valor de cada
uma das parcelas é :
a) R$ 3.987,00
b) R$ 4.063,00
) R$ 4.129,00
) R$ 4.161,00
) R$

c
d
e) R$ 4.267,00

12) Uma duplicata de R$ 1.200,00 sofreu um desconto sim-
ples comercial de R$ 126,00. Calcule o prazo da operacéo,
considerando uma taxa de 3% a.m. :

a) 90 dias

b) 95 dias

c¢) 100 dias

d) 105 dias

e) 110 dias

13) Qual o valor do desconto simples racional de um titulo,
a cinco meses de seu vencimento, sabendo-se que o0 mes-
mo titulo sofreria um abatimento de R$ 234,00 caso fosse
considerado um desconto simples comercial. Admita uma
taxa de desconto de 6% a.m.:

a) R$ 200,00

b) R$ 180,00

c) R$ 160,00

d) R$ 140,00

e) R$ 120,00

14) Qual o valor que mais se aproxima da diferenca entre
0s juros comerciais (ou ordinarios) e os juros exatos numa
aplicacdo de R$ 920,00 , do dia 16/06/99 ao dia 28/10/99 ,
a taxa de 36% a.a. :

a)R$ 1,15

b) R$ 1,23

c)R$ 1,38

d) R$ 1,66

e)R$ 1,72

15) O banco “A” descontou um titulo de um cliente a taxa
de 4% a.m.. O valor do titulo era de R$ 2.400,00 , e seu
vencimento para 20 dias. No mesmo dia, o banco “A” re-
descontou o titulo no banco “B”, que estava praticando uma
taxa de 3% a.m.. Podemos, entdo, afirmar que o lucro do
banco “A” nesta transacao foi de :

a) R$ 34,00

b) R$ 28,00

c) R$ 22,00

d) R$ 19,00

e) R$ 16,00

16) Qual a taxa unitaria anual de juros simples que, sobre
um capital de R$ 800,00 produz um montante de R$ 960,00
em cinco meses :

a) 48,00

b) 0,04

c) 0,40

d) 0,48

e) 0,048

17) Apliquei R$ 5.000,00 do dia 24/02/97 ao dia 15/07/97, a
taxa de 72% a.a.. O valor aproximado do montante é:

a) R$ 6.950,00

b) R$ 6.410,00

c) R$ 6.025,00

d) R$ 5.940,00

e) R$ 5.820,00

18) Qual o valor que mais se aproxima da diferenca entre o
desconto simples comercial e o desconto simples racional
de um titulo de R$ 1.600,00 a 24 dias de seu vencimento, e
a uma taxa de desconto de 6% a.m.?

a) R$ 2,80

b) R$ 2,96

c) R$ 3,52

d) R$ 3,02

e) R$ 3,95

19) Analise as proposi¢des abaixo e assinale a alternativa
correta:

I. Uma taxa de desconto simples comercial de 6% a.m. traz
implicita uma taxa de juros simples de aproximadamente
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6,38% a.m.

II. Uma operagao de juros simples a taxa de 3% a.m. por
4 meses, corresponde a um desconto simples comercial a
taxa de aproximadamente 2,68% a.m.

[ll. Uma taxa de desconto simples racional de 5% a.m. cor-
responde a uma taxa de desconto simples comercial de
aproximadamente 5,25% a.m.

IV. Uma taxa de desconto simples comercial de 8% a.m.
corresponde a uma taxa de desconto simples racional de
aproximadamente 7,75% a.m.

a) Apenas | esta correta

b) | e lll estao corretas

c) lll e IV estéo corretas

d) | e Il estéo corretas

e) Apenas lll esta incorreta

20) Assinale a alternativa que contem o valor mais proximo
do liquido creditado na conta-corrente de um cliente, refe-
rente a operacao de desconto bancario simples do borderd
a seguir:

Valor do titulo (R$) Prazo (dias)
250,00 15
285,00 24
340,00 30

Considere: 1.0.C. = 0,249% a.m.

T.A.C. = R$ 3,50 por titulo.

i=5% a.m.

Observagao: Admita que o banco considera o prazo da
operagao como sendo o prazo médio de vencimento dos
titulos, sempre arredondando para o inteiro seguinte.

a) R$ 839,00
b) R$ 827,00
c) R$ 818,00
d) R$ 805,00
e) R$ 798,00
GABARITO:

1-d 2-e 3-e 4-c 5-c

6-e 7-c 8-a 9-b 10-d

11-d 12-d 13-b 14-d 15-e

16-d 17-b 18-c 19-d 20-b

Juros Compostos
1) Quanto receberei daqui a 6 meses se aplicar hoje a
quantia de R$ 3.000,00 a taxa de juros compostos de 3%
a.m.? Despreze os centavos.
R: R$ 3.582,00
2) Qual a quantia que deverei aplicar hoje a taxa de juros
compostos de 4% a.m. , para poder resgatar R$ 5.000,00
em 7 meses?
R: R$ 3.800,00
3) Quanto pagarei de juros compostos por um empréstimo
no valor de R$ 8.000,00 , que vencera em um ano e a taxa
de 1% a.m.?
R: R$ 1.014,60
4) Qual o valor do capital que, se aplicado por 8 meses a
taxa de juros compostos de 60,10% a.a. , rendera juros de
R$ 2.355,00? Despreze os centavos.
R: R$ 6.389,00
5) Por quantos meses devo aplicar R$ 700,00 a taxa de
juros compostos de 4% a.m. para resgatar R$ 851,667
R: 5 meses
6) Qual a taxa mensal de juros compostos a qual devo apli-
car R$ 2.000,00, de modo a dobra-lo em 1 ano e meio?
R: 3,93% a.m.

7) Qual a taxa de juros compostos que produz os mesmos
montantes nas seguintes aplicagdes:

R$ 100,00 durante 4 meses, e

R$ 120,00 durante 2 meses.

R: 9,54% a.m.

8) Um capital no valor de R$ 1.000,00 foi aplicado por dez
meses a taxa de juros simples de 4% a.m.. Calcule qual
seria a taxa mensal de juros compostos que, no mesmo
prazo, produziria 0 mesmo montante.

R: 3,42% a.m.

9) Apliquei R$ 1.800,00 por trés semestres no regime de
capitalizagdo composta, e resgatei, no final do periodo, um
montante igual a R$ 3.954,60. Calcule:

a) a taxa mensal que produziria 0s mesmos juros, no mes-
mo prazo

b) a taxa anual que produziria 0s mesmos juros, no mesmo
prazo

R:a) 2% a.m.

b) 26,82% a.a.

10) Um capital de R$ 2.000,00 aplicado por um ano e meio
produz juros correspondentes a 70,24%. Qual é a taxa
anual de juros?

R: 42,57% a.a.

11) Uma aplicagéo a juros compostos triplicou um capital “
C “em um ano. Calcule o montante na metade do periodo
de aplicacgéo.

R:1,73.C

12) A razdo entre um capital e seu montante apds nove
meses de aplicagédo é 1/3. Calcule a taxa anual desta apli-
cagao. Considere o regime de capitalizagdo composta.

R: 333,45% a.a.

Taxas de Juros (proporcional,

equivalente, efetiva e nominal)
1) Qual a taxa trimestral equivalente a taxa mensal de 5%7?
Considere:
a) capitalizagao simples b) capitalizagdo composta
R: a) 15% a.t.
b) 15,76% a.t.
2) Qual a taxa efetiva equivalente a taxa nominal de 48%
a.a., ¢/ capitalizagdo mensal?
R: 60,10% a.a.
3) Um capital foi aplicado, no regime de capitalizagao com-
posta, a uma taxa de 3% a.m. pelo prazo de um ano. Cal-
cule:
a) a taxa nominal da operacao
b) a taxa efetiva da operacao
R: a) 36% a.a.c.c.m.
b) 42,58% a.a.
4) Qual a taxa unitaria semestral equivalente a taxa de ju-
ros simples de 4% a.m.?
R: 0,24 a.s.
5) Qual a taxa de juros anual equivalente a 18% a.a., c/
capitalizagdo bimestral?
R: 19,41% a.a.
6) Calcule as taxas trimestrais que, respectivamente, sejam
proporcionais e equivalentes a taxa de juros compostos de
6% a.m.
R: 18% a.t. € 19,10% a.t.
7) Qual a taxa unitaria bimestral equivalente a taxa de juros
compostos de 79,58% a.a.?
R: 0,1025 a.b.
8) Apliquei um capital por sete meses a taxa de juros com-
postos de 6% a.m.. Qual a taxa proporcional mensal desta
operagao?
R: 7,19% a.m.
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9) Qual a taxa trimestral equivalente a 63% a.s., ¢/ capita-
lizagado bimestral?

R: 33,10% a.t.

10) Qual o montante produzido por R$ 5.000,00 aplicados
a 12,68% a.a., durante um ano e sete meses? Despreze os
centavos.

R: R$ 6.040,00

11) Qual o valor dos juros produzidos pela aplicagdo de R$
2.000,00 durante um ano a taxa de 24% a.a.c.c.m.? Des-
preze os centavos.

R: R$ 536,00

12) Qual o montante produzido pela aplicagdo de R$
4.000,00 a taxa de 36% a.a., capitalizados semestralmen-
te, durante um periodo de dezoito meses?

R: R$ 78.693,00

13) Qual a taxa anual capitalizada semestralmente equiva-
lente a taxa efetiva de 4,04% a.a.?

R: 4% a.a.c.c.s.

14) A que taxa de juros anual com capitalizagdo semestral
devemos aplicar um capital, de modo a obter juros iguais a
85,09% do capital aplicado, apds quatro anos?

R: 16% a.a.c.c.s.

15) Em quanto tempo R$ 2.000,00 montaréo a R$ 2.524,95
se aplicados a uma taxa de 12% a.a., com capitalizagéo
semestral?

R: 2 anos

Convencao linear e exponencial

1) Um capital de R$ 50.000,00 foi aplicado a taxa de 36%
a.a. durante dois anos e quatro meses. Qual o valor do
montante, considerando-se a convencgao linear?

R: R$ 103.577,60

2) Apliquei R$ 80.000,00 por trés anos e trés meses, a taxa
de 60% a.a.. Quanto resgatarei no final da aplicagao? Con-
sidere a convencéao exponencial. Despreze os centavos.
R: R$ 368.536,00

3) Um cliente aplicou R$ 30.000,00 por 30 meses a taxa de
18% a.a. Calcule o valor do resgate, considerando:

a) convengao linear

b) convencao exponencial

R: a) R$ 45.531,00

b) R$ 45.376,00

4) Um capital no valor de R$ 25.000,00 foi aplicado por 42
meses a taxa de 30% a.a.. Calcule, desprezando os cen-
tavos :

a) o valor dos juros, considerando a convencgao linear

b) o valor do montante, considerando a convenc¢ao expo-
nencial

R: a) R$ 38.163,00

b) R$ 62.624,00

5) Qual o valor dos juros produzidos numa aplicagdo de um
capital de R$ 4.000,00 a taxa de juros compostos de 6%
a.m., no periodo de 15.04.99 a 29.06.99 , considerando:
a) convengao linear

b) convencgao exponencial

Despreze os centavos R:

a) R$ 629,00

b) R$ 627,00

6) Calcule o montante produzido, quando aplicamos R$
2.000,00 do dia 15 de setembro ao dia 24 de novembro
do mesmo ano, ‘a taxa de juros compostos de 9% a.m.,
considerando:

a) convengao linear

b) convencao exponencial

Despreze os centavos.

R: a) R$ 2.447,00

b)R$ 2.445,00

Desconto Composto Racional
1) Calcule o valor do desconto composto racional sofrido
por um titulo de R$ 1.800,00 trés meses antes de seu ven-
cimento , e a taxa de 4% a.m..
R: R$ 199,80
2) Qual o valor presente de uma operagao de desconto
composto racional de um titulo de R$ 900,00 a taxa anual
de 60,10% , para um prazo de antecipagao de quatro me-
ses?
R: R$ 769,32
3) O valor do desconto composto racional de um titulo é de
R$ 371,10. Sabendo-se que a taxa de desconto usada na
operacgao é de 8% a.m., e que o prazo de antecipagéao é de
trés meses, calcule o valor nominal do titulo.
R: R$ 1.800,00
4) Um titulo de R$ 5.000,00 foi resgatado numa operagao
de desconto composto racional, pelo valor de R$ 4.444,98.
Calcule o prazo de antecipagéo, sabendo que a taxa em-
pregada na operagéo foi de 60,10% a.a..
R: 3 meses.
5) Calcule a taxa anual de desconto composto racional, se
um titulo de R$ 800,00 foi resgatado a sete meses de seu
vencimento, pelo valor de R$ 498,20.
R: 125,22% a.a.
6) Uma instituicdo financeira descontou um titulo a 30 dias
de seu vencimento. Esta instituigdo opera com uma taxa de
desconto composto racional de 7% a.m. ,e cobra, além do
desconto, uma taxa administrativa no valor correspondente
a 1% do valor nominal da operagéo. Determine, entéo, a
taxa de juros mensal efetivamente praticada pela institui-
céao.
R: 8,16% a.m.
7) Um titulo no valor de R$ 2.400,00 foi descontado a taxa
de 60% a.a., com capitalizacdo mensal. Sabendo-se que
o prazo de antecipagéo foi de cinco meses, calcule o valor
presente nesta operagdo de desconto composto racional.
Despreze os centavos.
R: R$ 1.880,00.
8) Qual o valor do desconto composto racional sofrido por
um titulo de R$ 1.540,00 a oito meses de seu vencimento,
e a uma taxa de 48% a.a., capitalizados bimestralmente?
Despreze os centavos.
R: R$ 408,00
9) Um titulo no valor de R$ 2.800,00 sofreu um desconto
composto racional a taxa de 48% a.a., com capitalizagao
trimestral. Sabendo-se que o valor presente da operacao
foi R$ 2.232,14 , calcule em quantos meses o titulo foi an-
tecipado.
R: 6 meses.

Equivaléncia de Capitais (Regime de

Capitalizagao Composta)
1) Uma determinada loja esta oferecendo a seus clientes a
seguinte condigdo de pagamento: trés parcelas mensais,
iguais e consecutivas, sendo a primeira para 30 dias ap6s
a data da compra. Neste plano, a loja cobra juros a taxa de
10% a.m. Calcule a parcela mensal referente a uma com-
pra no valor de R$ 500,00 (preco a vista). Considere o re-
gime de capitalizagdo composta, e despreze os centavos.
R: R$ 201,00
2) Uma divida no valor de R$ 5.000,00 vencivel em quatro
meses, foi trocada por duas parcelas iguais com vencimen-
tos para trés e cinco meses. Calcule o valor da parcela,
considerando uma taxa de juros de 60% a.a., com capitali-
zagao mensal. Despreze os centavos.
R: R$ 2.497,00
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3) Desejo quitar uma divida hoje com um Unico pagamento
a vista. A divida foi inicialmente composta por dois paga-
mentos nos valores de R$ 600,00 e R$ 800,00 , venciveis
de hoje a 3 e 4 meses respectivamente. Calcule, entdo,
quanto deverei desembolsar hoje, admitindo uma taxa de
juros compostos de 24% a.a., com capitalizacdo mensal.
Despreze os centavos.

R: R$ 1.304,00

4) Analise as seguintes condi¢cdes de pagamento ofereci-
das por duas lojas, e em seguida, determine qual o melhor
local para compra:

Valor do bem a vista: R$ 800,00

Loja A: Entrada = R$ 200,00 Loja B: Entrada = R$ 300,00
30 dias = R$ 350,00 30 dias = R$ 340,00

60 dias = R$ 350,00 60 dias = R$ 340,00

R: Loja A

5) Um contrato de empréstimo previa sua quitacdo da
seguinte forma: R$ 800,00 no final do primeiro més e R$
1.200,00 no final do quinto més. O devedor propds reformar
o plano contratado para um pagamento de R$ 500,00 no
final do segundo més e o saldo restante no final do sétimo
més. Caso a financeira aceite a reforma, calcule qual seria
o valor da segunda parcela, correspondente aquele saldo
restante? Admita uma taxa de juros compostos de 7% a.m.,
e despreze os centavos.

R: R$ 1.873,00

6) Necessitando de recursos, uma empresa recorreu a um
Banco, e consegui tomar R$ 20.000,00 pelo prazo de qua-
tro anos, a uma taxa de 36% a.a., com capitalizagdo men-
sal. No final do terceiro ano, ja em situagao bastante folga-
da, a empresa resolveu quitar antecipadamente a divida.
O Banco informou que a quitacdo antecipada é possivel e
se da mediante um desconto racional a taxa de 42% a.a.,
com capitalizagdo bimestral. Calcule o valor que quitara o
empréstimo, desprezando os centavos.

R: R$ 55.069,00

7) Uma divida foi contraida da seguinte forma: R$ 5.000,00
a taxa de 8% a.b.. Apds dois bimestres, o devedor pagou
“por conta” a quantia de R$ 2.000,00 e comprometeu-se
em quitar o saldo devedor ao final de mais quatro bimes-
tres. Qual o valor do pagamento final que quitara a divida?
Despreze os centavos.

R: R$ 5.213,00.

8) Uma empresa consegui um empréstimo comprometen-
do-se a quita-lo mediante o pagamento de R$ 10.000,00
apos cinco quadrimestres. Decorrido um quadrimestre, a
empresa propde quitar a divida antecipadamente, com dois
pagamentos de mesmo valor, sendo o primeiro imediata-
mente, e 0 segundo depois de dois quadrimestres. Calcule
o valor de cada pagamento, considerando uma taxa de ju-
ros compostos de 12% a.q. , e desprezando os centavos.
R: R$ 3.536,00

TESTES
1) Qual o montante de R$ 5.000,00 quando aplicados por
quatro meses a taxa de juros compostos de 3% a.m.? Des-
preze os centavos.
a) R$ 5.630,00
b) R$ 5.627,00
c) R$ 5.625,00
d) R$ 5.621,00
e) R$ 5.620,00
2) Que capital produz um montante de R$ 1.459,98 em cin-
Cco meses, se aplicado a taxa de juros compostos de 4%
a.m.?
a) R$ 1.200,00
b) R$ 1.300,00

c) R$ 1.400,00

d) R$ 1.500,00

e) R$ 1.600,00

3) Quais os juros compostos gerados pela aplicagdo de R$
60.000,00 durante trés anos, a taxa de 12% a.a.? Despreze
os centavos.

a) R$ 21.600,00

b) R$ 22.450,00

c) R$ 23.685,00

d) R$ 24.295,00

e) R$ 25.096,00

4) Quanto deverei aplicar por seis meses a 5% a.m. , para
receber juros compostos de R$ 1.020,29?

a) R$ 2.500,00

b) R$ 2.700,00

c) R$ 3.000,00

d) R$ 3.200,00

e) R$ 3.500,00

5) Por quantos meses R$ 8.000,00 foram aplicados a uma
taxa de juros compostos de 10% a.m. , se o montante foi
de R$ 12.884,08?

a)6

b) 7

c)5

d)4

e)3

6) Um capital de R$ 7.000,00 foi aplicado por cinco meses,
produzindo um montante de R$ 8.114,92. Qual a taxa men-
sal de juros compostos da aplicagao?

a) 7%

b) 6%

c) 5%

d) 4%

e) 3%

7) A que taxa anual de juros compostos devo aplicar R$
10.000,00 para, em seis meses, receber juros de R$
1.200,007?

a) 25,44%

b) 24,55%

C) 24,44%

d) 22,45%

e) 22,44%

8) Qual a taxa mensal de juros compostos que produz os
mesmos montantes, nas seguintes aplicagoes:

R$ 1.942,15 por cinco meses e R$ 2.350,00 por trés me-
ses.

a) 7%

b) 8%

c) 9%

d) 10%

e) 12%

9) Qual a taxa semestral equivalente a taxa mensal de 4%"7?
a) 23,56%

b) 25,63%

C) 26,35%

d) 26,53%

€) 29,53%

10) Qual a taxa efetiva equivalente a taxa de 36% a.a., com
capitalizagdo mensal?

a) 42,85% a.a.

b) 42,58% a.a.

c) 45,28% a.a.

d) 45,82% a.a.

e) 48,52% a.a.

11) Apliquei um capital durante oito meses a taxa de juros
compostos de 3% a.m.. Qual a taxa proporcional mensal
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desta operagao?
a) 26,67%

b) 12,45%

c) 8,60%

d) 5,24%

e) 3,33%

12) Qual o valor dos juros produzidos pela aplicagdo de
R$ 5.400,00 durante nove meses, a taxa de 72% a.a., com
capitalizagdo mensal? Despreze os centavos.

a) R$ 3.732,00

b) R$ 3.730,00

¢) R$ 3.728,00

d) R$ 3.723,00

e) R$ 3.720,00

13) Qual a taxa anual capitalizada semestralmente que
equivale a efetiva mensal de 5%7?

a) 68,02%

b) 34,01%

c) 64,10%

d) 78,50%

e) 45,48%

14) A que taxa anual com capitalizagdo semestral um capi-
tal de R$ 1.000,00 montara R$ 1.557,97 em quinze meses?
a) 19,40%

b) 25,48%

c) 38,81%

d) 42,60%

e) 56,24%

15) Em quantos meses o capital de R$ 8.000,00 formara
um montante de R$ 9.274,19, se aplicado a taxa de 6%
a.a., com capitalizagdo semestral?

5

10

20

25

e) 30

16) Uma divida no valor de R$ 5.000,00 vencivel em quatro
meses foi trocada por dois pagamentos iguais com venci-
mentos para dois e sete meses. Qual o valor da nova par-
cela, considerando uma taxa de juros compostos de 96%
a.a., com capitalizagdo mensal? Despreze os centavos.

a) R$ 2.650,00

b) R$ 2.620,00

c) R$ 2.590,00

d) R$ 2.550,00

e) R$ 2.520,00

17) Qual o valor atual de uma divida a ser quitada em dois
pagamentos de R$ 1.200,00 e R$ 1.800,00 , com venci-
mentos em 2 e 3 semestres, respectivamente? Considere
uma taxa de juros de 36% a.a., com capitalizacdo mensal,
e despreze os centavos.

a) R$ 1.989,00

b) R$ 1.988,00

¢) R$ 1.980,00

d) R$ 1.899,00

e) R$ 1.898,00

18) Um empréstimo de R$ 10.000,00 teve seu vencimento
prorrogado por 60 dias. Calcule a taxa anual da prorroga-
¢ao, sabendo que o valor da quitacao foi de R$ 11.449,00.
a) 107,28%

b) 117,20%

c) 123,50%

d) 125,22%

e) 127,25%

19) Qual o valor do desconto composto racional de um ti-
tulo de R$ 2.500,00 , antecipado a quatro meses de seu

O 0O T
Ra NN

vencimento, a taxa de 9% a.m.? Despreze os centavos.
a)R$ 1.771,00

b) R$ 925,00

c) R$ 848,00

d) R$ 728,00

e) R$ 642,00

20) Um cliente recebeu R$ 3.733,78 pela operagdo de des-
conto composto racional de um titulo de R$ 4.200,00. Se a
taxa empregada foi 4% a.m., qual o prazo de antecipagéo?

a) 3 meses
b) 4 meses
c) 5 meses
d) 6 meses
e) 7 meses
GABARITO

1-b 2-a 3-d 4-c 5-c

6-e 7-a 8-d 9-d 10-b

11-e 12-d 13-a 14-c 15-e

16-d 17-e 18-d 19-d 20-a

Rendas Certas
1) Um equipamento esta sendo vendido nas seguintes con-
digdes: R$ 10.000,00 de entrada, e mais cinco prestagdes
mensais e iguais a R$ 2.000,00 cada. Calcule o prego a vis-
ta do equipamento, considerando uma taxa de juros anual
de 125,22% , e desprezando os centavos.
R: R$ 18.200,00
2) Calcule o valor acumulado num plano de peculio onde
estéo previstos depdsitos semestrais de R$ 800,00 durante
dez anos, a uma taxa de 30% a.a.c.c.s. Despreze os cen-
tavos.
R: R$ 81.954,00
3) Um apartamento que custa a vista R$ 80.000,00 esta
sendo comprado em 60 meses com um sinal de 10% , e
uma taxa de juros de 2% a.m.. Qual o valor da prestagao
mensal? Despreze os centavos.
R: R$ 2.632,00
4) Um cliente aceitou fazer uma poupanga automatica, com
depdsitos mensais durante 36 meses. Ao final da aplicagao,
o saldo de sua poupanca era de R$ 9.500,00. Sabendo que
a taxa média durante o periodo de aplicacao foi de 26,82%
a.a. e que o primeiro deposito aconteceu no ato de abertura
da conta, calcule o valor depositado mensalmente.
R: R$ 179,13
5) Uma loja esta vendendo um de seus produtos a vista
pelo prego de R$ 890,00 , ou em trés pagamentos a uma
taxa de juros de 6% a.m.. Esta loja acresce o valor da pres-
tacdo em 1%, a titulo de despesas financeiras. Qual o valor
da prestacao?
R: R$ 336,28
6) Calcule quantas prestacdes semestrais antecipadas de
R$ 5.520,00 serdo necessarias para quitar uma divida de
R$ 40.000,00. Considere uma taxa de juros de 8% a.s.
R: 10 prestacoes.
7) Um veiculo foi financiado nas seguintes condigdes:
6 parcelas de R$ 500,00 cada nos seis primeiros meses
(sem entrada)
6 parcelas de R$ 1.000,00 cada nos seis meses seguintes.
Qual o preco a vista do veiculo, considerando uma taxa de
juros de 3% a.m.?
Despreze os centavos.
R: R$ 7.245,00
8) Qual a melhor opgdo de compra de um determinado
bem:
a) R$ 5.000,00 de entrada + 12 mensais de R$ 1.200,00 ou
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b) R$ 6.000,00 de entrada + 18 mensais de R$ 800,00.
Considere uma taxa de juros de 60% a.a.c.c.m..

R: Opcao A

9) Um empréstimo de R$ 300.000,00 teve sua quitagéo
prevista em 30 pagamentos iguais, mensais e sucessivos
a taxa de 5% a.m.. No 210 més o devedor resolveu quitar
antecipadamente a divida. Quanto vocé |lhe cobraria? Des-
preze os centavos.

R: R$ 158.227,00.

10) Qual o valor da prestagcdo mensal de uma renda diferi-
da de quatro meses, exigiveis em nove pagamentos a taxa
de 6% a.m., para um valor a vista de R$ 2.600,00? Despre-
ze 0s centavos.

R: R$ 482,00.
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LINGUA PORTUGUESA

Coracao e mente de uma cidade

Toda grande cidade cultiva, entre seus prédios,
ruas e muros, uma soma de aspiragcdes e opinides
sobre a sua propria forma de se organizar. Embora
muitas vezes imperceptiveis, elas apontam tendén-
cias do que serao os grandes centros no futuro.

Para debater a dindmica dos espagos urbanos,
um projeto mergulhou dois anos no cotidiano das
metrépoles Nova York, Berlim e Mumbai. Explorou a
forma como lidam com sua arquitetura, arte, design,
tecnologia, educacéo, sustentabilidade e disposicéo
urbana. Dessa experiéncia, extraiu-se um raio X de
uma cidade, uma lista de cem tendéncias e pensa-
mentos, cuja concluséo € de que cada vez mais a
populagao fara a diferenga no futuro. Sdo os proprios
moradores que promoverao mudangcas — e, para
isso, precisam de canais mais diretos para interferi-
rem nas decisdes. Chamada de 100 trending topics,
a lista traz tendéncias que podem soar utdpicas ou
abstratas, mas ha também exemplos concretos, que
ja comegam a se impor nas ligagdes entre populagao
e governos.

Nesse contexto, surge o conceito de “hackear” a
cidade, transformar seu sistema por meio de agdes
informais dos cidaddos. O modelo seria uma contra-
posicao as ditas “cidades inteligentes”, em que ma-
quinas tomariam conta de todos os ambientes. Seria
sim um urbanismo de “cddigo aberto”, ou seja, em
que qualquer um pode interferir, de forma constante,
para mudar a estrutura da cidade.

Para atingir esse objetivo, cada vez mais o design
passa a ser pensado como uma ferramenta que pro-
move a inclusdo. Em uma populagéo diversificada
como a do mundo de hoje, as cidades precisam ga-
rantir que ambientes e servicos permanegam igual-
mente acessiveis a todos, independentemente da
idade, cultura ou condig¢ao social.

Outra ideia € o “departamento de escuta”, ins-
tituicdo utdpica que tornaria o ato de reclamar muito
mais pratico e menos penoso: 0 governo ouviria nos-
sos anseios com sinceridade e atencdo. No lugar de
um atendente estilo telemarketing, que, apenas com
um script em maos, muitas vezes nos frustra, estaria
alguém preparado para nos responder no ato, sem
parecer seguir um protocolo.

Essas iniciativas demonstram que uma demo-
cracia pode ir muito além de um sistema eleitoral
tradicional. E o que diversos grupos e associagdes
no mundo inteiro tém tentado colocar em pratica, es-
tendendo as decisdes da cidade a uma série de ou-

EPE

50 tras dimensoes sociais. A ideia é fazer com que todos
os ambientes de nossas vidas funcionem de forma
democratica: trabalho, educagao, servigos publicos
e outros. A sociedade precisa escolher qual linha de
metrd ela quer, qual praga precisa receber mais aten-
¢do, quais investimentos devem ser prioritarios. E
esse processo se da com novos foruns locais, que
estabelegam canais de negociagdo com os morado-
res e as associagdes comerciais.

Para intensificar a democracia participativa na
cidade, deve-se apostar na disseminagdo da infor-
magéo, com dados menos gerais. Os indicadores
precisam contemplar as diferentes realidades das
comunidades, que poderiam ser vistas como micro-
cidades. Também ha necessidade de mais e melho-
res espacgos e foruns de discussao sobre as politicas
publicas. E o mundo digital trouxe novas ferramen-
tas para medir a informagao produzida pelas cidades
e transforma-la em fatos, figuras e visualizagdes. A
quantidade de dados coletados entre os primordios
da humanidade e 2003 equivale, atualmente, ao que
se coleta a cada dois dias. Mas o volume macico de
dados por si s6 nado torna uma cidade mais inteligen-
te. E preciso criar mecanismos capazes de filtrar esta
riqueza de informagéo e torna-la acessivel a todos.
Com estimativas mais precisas e transparentes, ha
mais espacgo para agdes independentes. O desafio é
integrar o fluxo de informacéo através de plataformas
digitais abertas em que o cidad&o possa inserir, pes-
quisar dados e cruzar informagdes que o ajudem a
resolver problemas do cotidiano. Investigar a inteli-
géncia social das multiddes é reconhecer suas indivi-
dualidades para além de numeros e traduzir anseios
em servigos. Assim, a webcidadania ganha forga no
mundo através de peticdes on-line, financiamentos
colaborativos ou plataformas para acompanhar gas-
tos publicos.

TORRES, B. Jornal O Globo, Caderno Amanha, p. 12-19.
12 nov. 2013. Adaptado.
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De acordo com o texto, uma proposta para viabilizar
a ideia de que “Para intensificar a democracia partici-
pativa na cidade, deve-se apostar na disseminacéo da
informacéao” (¢. 59-61) é a

(A) construgdo de computadores que controlem a circula-
¢ao de pessoas em todos os ambientes.

(B) criagdo de um departamento de escuta para facilitar a
relagdo entre os membros do governo.

(C) elaboragao de projetos arquiteténicos que criem am-
bientes para as diferentes classes sociais.

(D) escolha de politicos que respeitem a participagéo dos
cidadaos nas decisbes governamentais.

(E) utilizagao de recursos digitais para constituicdo de es-
pacos de discussao das politicas publicas.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
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2
Esse texto & um artigo de opinido porque defende um po-
sicionamento a respeito de um tema.

Uma das propostas apresentadas pelo autor € que as

(A) decisdes sobre as mudangas almejadas nas cida-
des devem respeitar o desejo de todos por meio de
votacao.

(B) ligagbes permanentes entre populacdo e governo séo
imprescindiveis para a criagéo de cidades inteligentes.

(C) sugestdes a respeito das reformas das cidades preci-
sam ser analisadas por especialistas em arquitetura.

(D) modificagdes nas cidades precisam estar de acordo
com os anseios dos moradores e das associagdes co-
merciais.

(E) propostas de estudiosos sobre o futuro das cidades
devem levar em consideragdo as medidas adotadas
em paises europeus.

3

Em “surge o conceito de ‘hackear’ a cidade, transformar
seu sistema por meio de agdes informais dos cidadaos.”
(¢. 22-24), a virgula tem a fungéo de introduzir uma expli-
cacgao sobre o conceito apresentado anteriormente.

Essa mesma fungao ocorre em

(A) “Embora muitas vezes imperceptiveis, elas apon-
tam tendéncias do que serao os grandes centros no
futuro.” (¢. 3-5)

(B) “Para debater a dindmica dos espagos urbanos, um
projeto mergulhou dois anos no cotidiano das metro-
poles” (¢. 6-8)

(C) “extraiu-se um raio X de uma cidade, uma lista de cem
tendéncias e pensamentos” (¢. 11-13)

(D) “A sociedade precisa escolher qual linha de metrd
ela quer, qual praca precisa receber mais atencéo”
(¢. 53-55)

(E) “Com estimativas mais precisas e transparentes, ha
mais espago para agdes independentes.” (¢. 75-76)

4
No inicio do quarto paragrafo, a expressao esse objetivo
(¢. 30) refere-se a

(A) constituicdo de um conselho de especialistas para re-
desenhar o espaco urbano.

(B) criagao de cidades inteligentes comandadas por ma-
quinas eficientes e possantes.

(C) participagédo dos moradores nas mudangas a serem
implementadas nas cidades.

(D) utilizagéo de programas invasores para intervir nos
projetos governamentais.

(E) elaboragao de lista com tendéncias e pensamentos
sobre mudancas arquiteténicas.

5
A expressdo a que se refere o pronome destacado esta
explicitada adequadamente entre colchetes em:

(A) “Dessa experiéncia, extraiu-se um raio X de uma cida-
de, uma lista de cem tendéncias e pensamentos, cuja
concluséo é de que cada vez mais a populagéo fara a
diferenca no futuro” (¢. 11-14) [lista de cem tendéncias
€ pensamentos]

(B) “a lista traz tendéncias que podem soar utdpicas ou
abstratas, mas ha também exemplos concretos, que
ja comegam a se impor nas liga¢des entre populacao
e governos.” (¢£. 18-21) [a lista]

(C) “O modelo seria uma contraposicao as ditas ‘cidades
inteligentes’, em que maquinas tomariam conta de to-
dos os ambientes.” (¢. 24-26) [0 modelo]

(D) “E esse processo se da com novos foéruns locais,
que estabelecam canais de negociagdo com os
moradores e as associagdes comerciais.” (¢. 55-58)
[esse processo]

(E) “O desafio é integrar o fluxo de informacéo através
de plataformas digitais abertas em que o cidadao
possa inserir, pesquisar dados e cruzar informagdes”
(¢. 76-79) [o fluxo de informagao]

6

No trecho “O modelo seria uma contraposi¢ao as ditas ‘ci-
dades inteligentes™ (¢. 24-25), o sinal indicativo da crase
deve ser empregado obrigatoriamente, de acordo com as
exigéncias da norma-padrdo da Lingua Portuguesa, as-
sim como em:

(A) A acessibilidade de locomogao a todas as pessoas
que participam da vida da cidade deve ser garantida.

(B) Adisseminagao da informagao a quem dela precisar é
garantia da gestdo democratica de uma nagéo.

(C) O atendimento a anseios dos cidaddos € uma das ten-
déncias principais das grandes cidades do futuro.

(D) O fluxo de informagao deve permitir que os cidadaos
realizem pesquisas de informacdes relevantes a vida
diaria.

(E) Os politicos devem ser instigados a ouvir os desejos e
aspiracoes dos moradores para tomar suas decisdes.

7

No texto, as palavras utopicas (¢. 18) e prioritarios
(¢. 55) podem ser substituidas, respectivamente, sem
prejuizo de sentido por

(A) aparentes e vantajosos
(B) enganosas e privilegiados
(C) fantasiosas e planejados
(D) ficticias e previsiveis

(E) imaginarias e preferenciais

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
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8

No desenvolvimento do texto, a palavra mas (¢. 19) foi
utilizada para estabelecer entre as ideias uma relagéo de
(A) causa

(B) oposicao

(C) condicao

(D) explicagao

(E) finalidade

9

O grupo em que todas as palavras estao grafadas cor-
retamente, de acordo com a norma-padrdo da Lingua
Portuguesa é

(A) admissao, climatizagéo, repercusséo, cooperagao
(B) adaptacgao, revergao, presungao, transgressao

(C) invensao, obsessao, transmissao, omissao

(D) presungéo, comissdo, protegado, excessao

(E) detengao, captacao, extencédo, demoli¢cao

10

Nas correspondéncias oficiais, & preciso empregar as nor-
mas de redagao oficial em vigor.

Ao redigir um requerimento a uma autoridade para solici-
tar uma promocgéo, o funcionario deve evitar o emprego de
(A) linguagem concisa

(B) estrutura textual fixa

(C) expressoes coloquiais

(D) pronomes de tratamento

(E) palavras com significagao inequivoca

EPE
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Protecting Patagonia

At the southernmost tip of South America, one of
the last untouched expanses of land on the planet is
now under threat of irreversible destruction.
Chile’s Patagonia is home to the snow-capped
Andes, dense temperate rainforests, lush valleys and
meadows, abundant marine and bird species and
traditional communities living a low-impact lifestyle.
All of these could be devastated if a proposed hydro-
electric complex called HidroAysén is constructed on
two of the last free-flowing rivers in the world. The
massive dams would:
flood 14,000 acres of irreplaceable wildlife habitat
and ranching lands;

erequire constructing a new 1,200 mile-long
transmission line that would potentially expose
and disrupt untouched wilderness in 17 national
parks and reserves, 26 wetlands and biodiversity
conservation sites, impact hundreds of private
properties; and

« swell the populations of local towns without providing
adequate infrastructure and services to handle this
growth.

While big energy companies are lobbying for this
ill-conceived project, Chile’s vast renewable energy
resources remain untapped and its energy efficiency
opportunities unrealized. The Natural Resources
Defense Council is working with a coalition to stop the
HidroAysén complex and help Chile instead reach its
renewable energy and energy efficiency potential.

Chile has vast renewable energy resources and
energy efficiency opportunities and the potential to
become a world leader in clean energy technologies.
The Chilean government has signed numerous
renewable energy development initiatives with
the U.S. and other countries. A key part of these
agreements includes information-sharing, which
means that a decision to pursue renewable energy
in Chile would help advance alternative energy
programs in the U.S. and around the world as we
learn from groundbreaking new programs.

Chile has unparalleled potential for renewable
energy and energy efficiency. The country has an
abundance of untapped solar, wind and geothermal
energy sources, which could easily meet the country’s
future energy needs. All of these alternative solutions
are more sustainable, less destructive and more stable
than the large hydro-electric and coal power sources
that currently dominate Chile’s energy industry.

NRDC is working with a broad coalition of citizens,
community groups and national and international
NGOs to oppose the hydro dam project and push for
sustainable energy solutions.

Available at: <http://www.nrdc.org/international/patagonia/>.
Retrieved on: Jan. 10th, 2014. Adapted.
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1"
The main purpose of Text | is to

(A) describe South American natural resources.

(B) portray Chile’s power matrix.

(C) explain the reasons why a hydro-electric power plant
is necessary in Chile.

(D) present pros and cons of building a hydro-electric
complex in Chile.

(E) fight the hydro-electric power plant development in
Chile.

12
In Text I, the meaning of southernmost tip (line 1) is best
understood as the

(A) tip of land that is between the south and the east of the
country.

(B) tip of land that is between the south and the west of the
country.

(C) piece of land that is in the middle of the extension
between the south and the north of the country.

(D) piece of land that is at the end of the extension of the
country to the south.

(E) piece of land that is near the end of the extension of
the country to the south.

13

In Text I, the meaning of the boldfaced fragment in: “require
constructing a new 1,200 mile-long transmission line
that would potentially expose and disrupt untouched
wilderness in 17 national parks and reserves” (lines 14-
17) can be best understood as a new transmission line

(A) a little longer than one mile that would potentially
expose and exhibit untouched wilderness.

(B) a little longer than one mile that would potentially
expose and display untouched wilderness.

(C) with an extension of one thousand and two hundred
miles that would potentially expose and display
untouched wilderness.

(D) with an extension of one thousand and two hundred
miles that would potentially preserve and disturb
untouched wilderness.

(E) with an extension of one thousand and two hundred
miles that would potentially expose and disturb
untouched wilderness.

14
The meaning of to pursue renewable energy (line 37) in
Text | can be replaced, without change in meaning, by to

(A) insist on the use of renewable energy.

(B) insist on the use of unrenewable energy.

(C) limit the use of energy that can be renewed.

(D) limit the use of energy that cannot be renewed.

(E) take legal action against the use of renewable energy.

15

The meaning of groundbreaking new programs (line 40)
in Text | can be replaced, without change in meaning, by
programs that

(A) break the ground.

(B) make use of the ground.
(C) are innovative.

(D) are unintelligent.

(E) require many workers.

Text Il

The Environmental Consequences
of Natural Resource Extraction

The environmental impact of society’s
dependence on natural resources is undeniable,
though with these resources set up as the lifeblood
of modern industry, many continue to downplay the

5 urgency of freeing ourselves from this dependence.
The most compelling and visual consequence of
burning carbon based fuels are the resulting CO,
emissions that act as greenhouse gases, the primary
contributor to global warming. However, as more

10 people study how the resources are developed, it
becomes apparent that the environmental damage
from these extraction processes may be as significant
as the emissions.

A recent article from Scientific American

15 demonstrates how little is known about the dangers
of extracting natural gas from the earth. Even though
the process had been deemed safe by the EPA, new
research suggests that this may not be the case.
Complicating the matter further is the fact that the

20 chemical mixture that companies use in the extraction
is considered a trade secret, and they are resistant to
providing this info on the grounds of secrecy.

The technology for burning coal with fewer
emissions is expensive yet feasible, but there is no

25 account for the environmental damage done during
the extraction process. Moreover, around the globe,
corporations are continually exploiting indigenous
regions for their resources. A report from the World
Wildlife Fund details the various problems that are

30 occurring in the Amazon region as a result of resource
exploitation. It explains the various effects that oil and
gas extraction can have, including deforestation,
regional conflict, biodiversity loss, and soil and
aquatic pollution. Selling the rights to these resources

35 to companies can be a strong move economically for
poor regions, but the long-term effects will greatly
outweigh the benefits on a global scale.

The need for alternative energy supplies is
urgent, and it will only serve the public to discuss the

40 full extent of the environmental dangers that carbon
based fuels pose. By not entering the dangers of
extraction into the case for developing clean energy,
the argument for implementing these technologies
is diminished, and the needs of the environment will

45 continue to be overshadowed by global events like
the current financial crisis.

Available at: <http://common-breath.com/the-environmental-

consequences-of-natural-resource-extraction/>.
Retrieved on: Jan. 10th, 2014. Adapted.
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The main purpose of Text Il is to

(A) discuss the effects of CO, emission on the environment.

(B) make readers aware of the dangers involved in natural
resources extraction.

(C) defend the idea that we do not need to develop
technology related alternative energy supplies.

(D) make readers aware of the rights of Indians in the
Amazon region.

(E) convince readers of the fact that the extraction of
natural resources involves no risk to the environment.

17
According to the 2" paragraph of Text Il, it is clear that

(A) a lot about the dangers of extracting natural gas from
the earth is known.

(B) a new research has proved that gas extraction is
completely harmless to the environment.

(C) EPA did not consider the process of natural gas
extraction safe.

(D) the ignorance about the substances that companies
use in the process of gas extraction is a complex
matter.

(E) companies do not reveal the chemical mixture they use
in the extraction of natural gas, because the American
government does not allow them to do so.

18

Among the problems which occur in the Amazon region
listed by the World Wildlife Fund report, in the 3™ paragraph
of Text Il, the one that is NOT mentioned is

(A) water pollution

(B) local conflicts

(C) devastation of the forest

(D) the diminution of biodiversity

(E) the aggravation of the greenhouse effect

19
In Text Il, the expression Even though (line 16) expresses
an idea of

A) contrast
B) addition
) chronology
) conclusion

(
(
(C
(D
(E) exemplification

20

In Text II, the word it (line 31) refers to

(A) problems

(B) exploitation

(C) report

(D) Amazon region

(E) World Wildlife Fund

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
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Uma pessoa estava tendo problemas com a sua cone-
xao a cabo com a internet. Buscando uma solugéo para
0 problema, entrou em contato com o setor de suporte do
seu provedor. Durante a conversa, o técnico de suporte
orientou-o da seguinte forma:

— Abra uma janela de prompt de comando, digite
ipconfig /all e pressione a tecla ENTER.

Em uma instalagéo padrao do Windows 7, qual programa
deve ser executado para que uma janela de prompt de
comando seja aberta?

A) telnet.exe

B) winlogon.exe
) setupcl.exe

) notepad.exe
) cmd.exe

(
(
(=
(D
(E

22

Suponha que o 82 slide de uma apresentagdo MS Power-
Point 2010, composta por 25 slides, esteja sendo editado.
Apds completar a formatagdo de uma caixa de texto, o
usuario resolveu iniciar a apresentagéo dos slides para
que ele pudesse avaliar o resultado do seu trabalho.

Nas condi¢des descritas acima, o slide que sera apresen-
tado apos a execucéo do comando F5 sera o

23

Um usuario criou dois arquivos distintos a partir de um
mesmo documento produzido com o MS Word 2010.
Seu objetivo foi criar uma coépia de seguranga do texto
digitado. Tempos depois, quando ele estava removendo
alguns arquivos do seu computador, deparou-se com a
copia de seguranca e resolveu remové-la também. Antes,
entretanto, ele quis certificar-se de que o arquivo prestes
a ser removido continha exatamente o mesmo conteudo
que o documento original. Para tal, ele resolveu utilizar
um comando que permite comparar os conteudos de dois
documentos distintos.

Em qual guia de uma instalagdo padrdo do MS Word 2010
em portugués esta localizado o comando que permite
comparar dois documentos?

A) Arquivo

B) Correspondéncias

C) Exibicao

D) Pagina Inicial

E) Revisado

(
(
(
(
(
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A mae de Ana, Maria e Pedro resolveu criar planilhas MS Excel 2010 para controlar os gastos realizados com os trés filhos
em 2013. O primeiro passo foi registrar as despesas médicas que realizou, més a més, com cada um dos trés. A Figura a
seguir mostra a planilha referente as despesas com o filho Pedro.

Q'—._HH - M-z Q08..xdsx - Microsoft Excel l‘=’|E|
mm!gu Insei | Layo | Férr | Dad' | Revi: | Exibi | Acro | Tean | & 0 o el R
= % All (=] ([»](a] @] = £

,-. e Fonte | Alinhamento Numero| Estilo | Células E]- #-
s - - < T @
Area de Transferéncia 1 Edi¢do
61 ~-@ 5| v
A B c D E F e S
1| Gastos Médicos I:W,
2]
3 JAN RS 150,00
4 FEV RS 200,00
5) MAR RS 180,00
6 ABR R$ 0,00
7 MAI R$0,00 =
8 JUN RS 300,00
9 JUL RS 220,00
10 AGO R$ 0,00
11 SET RS 180,00
12 ouT R$ 120,00
13 NOV R$0,00
14 DEZ R$ 150,00 LJ
15
16 Total R$ 1.500,00
17 v
4 4 » M| PEDRO /MARIA “ANA ~TOTAL ]« Il ] » 1]
Pronto | l{@]ﬂﬂ 100% (=k U O

Na Figura acima, é possivel perceber a existéncia de mais duas planilhas (MARIA e ANA), cujas estruturas séo idénticas
a da planilha referente a Pedro.

Uma quarta planilha, que sera usada para guardar os dados agregados dos trés filhos, é exibida na Figura abaixo.

-
9= QO8..xIsx - Microsoft Excel [P )
Pagii| Insei | Layo | Férm | Dad: | Revi: | Exibi | Acro | Tean & 9 = P 28

— e
# Al (% ||%||A @ E ;;
alar - Fonte Alinhamento Numero Estilo  Células ‘5]
¥ v v - - - | @~
Area de Transferéncia Edigdo
M8 (= S| i
| A | B | ¢ | D E F =
g ol
2 Gastos Criancas =
3
4 Despesas Médicas RS 3.600,00 T
5
6 4
7
1 8|
9 v
M 4 » M[ “MARIA “ANA | TOTAL /70 7 []4[ all
Pronto | |[E@E 10% G 0 o

A célula E4 sera utilizada para armazenar o somatério das despesas médias realizadas em 2013 com os trés filhos.
A férmula a ser digitada na célula E4 para que o somatério desejado seja calculado corretamente é

(A) =SOMA(PEDRO.C3;MARIA.C16;ANA.C16)
(B) =PEDRO#C16+ANA#C16+MARIA#C16

(C) =SOMA(PEDRO:C16;MARIA:C16;ANA:C16)
(D) =SOMA(PEDRO!C16;MARIAIC16;ANAIC16)
(E) =PEDRO:C16+ANA:C16+MARIA:C16

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
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A calculadora que acompanha uma instalacao padrdao do Windows 7 disponibiliza inumeras fungdes, que sdo organizadas

em quatro diferentes modos de exibigdo: padréo, cientifico, programador e estatistico.

Qual funcdo NAO esta disponivel no modo cientifico?

(A) Seno

(B) Fatorial
(C) Logaritmo
(D) Desvio padrao
(E) Resto da divisao

26

Qual cadeia de caracteres NAO é um nome de arquivo valido para a versdo em portugués do Windows 7?

(A) planejamento:2014.txt
B) &arq01.f01.txt

C) _arq01...docx

D) pagamentos+receitas
E) ~agdesCorporativas

—~ o~~~

27

A planilha a seguir foi elaborada com o MS Excel 2010. Ela exibe alguns dados sobre o desempenho dos 8 jogadores de

basquete que mais se destacaram no ultimo campeonato intercolegial de uma cidade brasileira.

= A [ B [ © | D | E|

L1

L2

i Jogador Pontos| Participacdo
4

[ 5 Alex Campelo 45% 80%

|6 Paulo Henrique 43% 85%

7 Zequinha 44% 85%

/8| Beto Amaral 46% 80%

L9 Paulo Gomes 41% 78%

[10| Miltinho 45% 82%

(1] Alex Dias 43% 82%

(12| Paulo Alves 44% 78%
13

Suponha que as células correspondentes ao nome, pontos e participagédo dos 8 atletas sejam selecionadas e classificadas,

resultando na seguinte planilha:

B8 | |8 [o o |~ o o [o]w [s]= ]

Jogador

Paulo Gomes
Paulo Alves
Beto Amaral
Alex Campelo
Miktinho

Alex Dias
Zequinha

Paulo Henrigue

41%
44%
46%
45%
45%
43%
44%
43%

Pontos Participagdo

78%
78%
80%
80%
82%
82%
85%
85%
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Ap6s analise das planilhas, conclui-se que o critério de classificagéo utilizado esta apresentado em:

st ottt inmttel] ) ol (Gt o ot vt

(A)

(B)

Classificar por | Colunas D Valores E] Do Menor para o Maior
Edepoispor | Colunas B []] [valores Dezah = |
(C) € depoispor  [Cokmasc [] [vlores Do Maior para o Menor

e 5 @ Vil . DeZah
Edepois por [ Colunas C Velores Do Maior para o Menor l
Edepoispor | Colunas D Valores Do Menor para o Maior

(Satecone v [ X e ) [ coor i [+ ] [t ] () e s contion absabon

Cassificar por | Colunas C valores Do Maior para o Menor
Edepoispor | Colunas D Valores Do Menor para o Maior |
Edepoispor  [Colunas B Valores DeZah

| &

(ox ) [omem ]

CoJ Lo )|

Cassificar por | Colunas D @ Valores Do Menor para o Maior @I
Edepois por [ Colunas C E' Valores Do Maior para o Menor E]
(D) Edepoispor [ Colunas B Valores DeZaA

MMMM&@@ I Meus gacos cantém cabesahes

MM}MMH@J [T Meus gados contém cabegabos

(Bataons e [ X enc e ) (B copr i | ] o2 it ) D s ocos comtion cabogabos

Coluna Classificar em Ordem |

Classificar por | Colunas C @ Valores @ Do Maior para o Menor

Edepoispor | Colunas B E Valores DezaA

(E) E depoispor [ Colunas D [=] |valores Do Menor para o Maior
Cx ] AAI

34
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Um profissional de jornalismo estéa elaborando uma Tabela
MS Word 2010 contendo os jogos do grupo do Brasil na 12
fase da Copa do Mundo de 2014. Apds analisar o que ja
havia escrito, esse jornalista percebe que havia inserido
uma linha que correspondia a um jogo pertencente a outro
grupo. Uma vez detectado o erro, ele marca a linha que
devera ser removida, € que reduzira o numero de linhas
da Tabela de 8 para 7.

A Figura a seguir mostra, em destaque, a Tabela de jogos
juntamente com a linha que devera ser removida.

Data |Hora |Pais Gols 1 | Pais 2 Gols 2
12/06 | 17:00 | Brasil Croécia

13/06 | 13:00 | México Camardes

17/06 | 16:00 | Brasil México

18/06 | 19:00 | Croacia Camaroes

18/06 | 16:00 | Espanha Chile

23/06 | 17:00 | Brasil Camarobes

23/06 | 17:00 | Croécia México

Quais teclas deverao ser pressionadas para que a linha
marcada (Espanha x Chile) seja removida da Tabela?

(A) Delete

(B) Alt+Delete

(C) Shift+D

(D) Shift+Delete

(E) Alt+D

29

O website da Empresa de Pesquisa Energética — EPE —
pode ser acessado através da URL http://www.epe.gov.br.

Sendo assim, essa aplicagao também pode ser acessada
através da URL

) telnet://epe.gov.br
http://www.epe.gov.br:80
ftp://www.epe.gov.br
https://www.epe.gov.br:100

(A
(B
(C
(D
(E) http://www.epe.gov.br:100

)
)
)
)

30
Os dados armazenados em um banco de dados MS Access
2010 sé&o organizados em

) formularios
) consultas

) tabelas

) relatérios

)

(A

(B
(C
(D
(E) aplicativos

EPE

MATEMATICA

31

Quatrocentas pessoas foram convidadas para uma festa.
Dessas pessoas, 62% eram mulheres. No dia da festa, os
organizadores constataram que apenas 88% dos convi-
dados compareceram.

Se 25% dos homens convidados nao foram, quantas mu-
Iheres compareceram a essa festa?

(A) 38

32

Os catadores de uma cooperativa recolheram 14.000 la-
tas de aluminio. Essas latas eram, exclusivamente, de
cerveja, de sucos ou de refrigerantes. De cada 5 latas re-
colhidas, 2 eram de cerveja e, para cada 7 latas de refri-
gerantes, havia 3 latas de suco.

Do total de latas recolhidas pelos catadores, quantas
eram de suco?

(A) 2.000

(B) 2.520

(C) 2.800

(D) 5.600

(E) 5.880

33

Asequéncia (a,, a,, a,, ..., 8,,) € uma progressao aritmeti-
ca de 20 termos, na qual a; + a; = a, + a, + 189.

A diferenga entre o ultimo e o primeiro termo dessa pro-
gressao, nessa ordem, € igual a

(A) 19

B) 21

(C) 9
(D) 171
(E) 399

34
Jodo e Lucas almogaram em um restaurante. Ao recebe-

rem a conta, Lucas propds dividirem igualmente a despe-
sa, o que daria R$ 36,00 para cada um. Jo3do, que havia

escolhido um prato mais caro, disse que Lucas deveria

pagar apenas 2 do que ele, Joao, pagaria.

3

De acordo com a divisdo proposta por Jo&o, Lucas pagara
pelo almogo

) R$ 14,40
) R$ 21,60
) R$ 24,00
) R$ 28,80
)

(A

B
(C
(D
(E) R$ 43,20
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Em uma caixa ha n fichas, todas pretas, €, em um saco

opaco ha 144 fichas, todas vermelhas. Todas as fichas
tém o mesmo formato e sao indistinguiveis pelo tato. Me-
tade das fichas pretas é retirada da caixa e colocada no
saco. Desse modo, se uma ficha for retirada do saco, a
probabilidade de que ela seja vermelha é %

Qual é o valor de n?
A) 36

B) 44
C) 72
D) 126
E

(
(
(
(
(E) 180

w
(=2}

Sejam x e y dois nimeros inteiros tais que 3x + 5y =22 e
-x_3

y+1 2

o

O produto x-y é igual a
A
B
C
D
E

()]

—
=~

N

+4
+5
+6

~ o~ o~ o~
~— — ~— ~—

37

Sejam x, y e z trés numeros inteiros. Sabe-se que x € igual
ao dobro da soma de y com 5, enquanto z € igual a soma
do dobro de y com 6.

Qual é a diferenga entre os valores de x e de z, nessa or-
dem?

(A) 1
(B) 4
(C) 6
(D) 10
(E) 16
38

Um médico receitou a Fernando um antibiético que deve
ser tomado durante 5 dias, de 8 em 8 horas. Fernando
tomou a 12 dose as 6 h da manha do dia 29/01/2014.

Se Fernando seguiu rigorosamente a prescricdo médica,
ele também tomou uma dose desse antibiotico em

(A) 30/01/2014, as 16 h
(B) 01/02/2014, as 20 h
(C) 02/02/2014, as 14 h
(D) 03/02/2014, as 6 h

(E) 04/02/2014, as 22 h

EPE

39

Mauro nasceu em 26/05/1984. Suponha que, ao criar uma
senha de quatro digitos, distintos ou ndo, Mauro resolva
utilizar somente algarismos que compdem o dia e 0 ano
de seu nascimento: 2, 6, 1,9, 8 e 4.

Quantas sdo as senhas possiveis nas quais o primeiro e o
ultimo digitos sao pares?

40

Em um supermercado, uma embalagem com 12 picolés
custa R$ 21,60 e cada picolé, vendido separadamente,
custa R$ 2,40.

Ao optar pela compra da embalagem, o cliente recebe um
desconto, em relagdo ao preco de venda por unidade, de

(A) 15%

1
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(QUESTAO 01) Analise o enunciado da Questdo. A regra que
explica a acentuacao grafica nas palavras Bocailva, Criciima,
feilra, tuiuil, heroismo, Guaiba, Piaui e juizes, de acordo com
o novo acordo ortografico (2009), é: “As vogais tonicas “i” e
“u” que formarem silabas sozinhas ou com “s” serdo
acentuadas, exceto quando seguidas de “nh”, julgue (C ou E)

o item seguinte.

Errado. Comentario: A nova regra diz o seguinte ndo se acentuam
mais 0 i e o u tonicos, apos ditongo em palavras paroxitonas.
Exemplo: Bocailiva agora ficou Bocaiuva, Feilira agora ficou feiura.

(QUESTAO 02) “No texto seguinte”,

1 No Brasil, um exame, ainda que superficial. da
questdo da seguranca publica revela que ha um crescimento
continuo da criminalidade e da violéncia, principalmente nas

+ regides metropolitanas e nas periferias das grandes cidades do
pais, e que o sistema judicidrio e, em particular, a policia tém-
se mostrado ineficazes para o enfrentamento da questéo.

7 Especialmente nas dreas urbanas do pais, a sensagdo
de medo e inseguranca tem sido experimentada como grave
problema piiblico devido a expectativa de que qualquer pessoa

10 pode-se tornar vitima de crime em qualquer ponto das cidades
e em qualquer momento de sua vida cotidiana.
Nesse cendario cadtico de inseguranca, um dos temas
s frequentemente levantados € a necessidade de profissionalizar
a policia brasileira como recurso para capacita-la para o
desempenho mais eficiente, mais responsavel e mais efetivo na
16 condugdo da ordem e da seguranca publicas.
Ndo obstante nas dltimas duas décadas se terem
verificado inovagdes na area da formagdo profissional, poucas
19 iniciativas lograram sucesso no sentido de implementar
mudancas efetivas nas praticas e nos procedimentos
dominantes. A atividade policial mostra-se inscrita em um
2z padrdo de desempenho que se traduz ndo s6 na ineficacia dos
resultados, mas que se reveste de aspectos suplementares,
relacionados, fundamentalmente, a forma de atuagdo
25 predominantemente violenta ¢ arbitraria da policia,
permanecendo como desafio a sociedade contemporinea
brasileira. Salvo rarissimas exce¢des, as propostas para
26 reformulagdo da formag@o profissional da policiano pais ndo
incorporaram o debate sobre o modelo profissional a ser
adotado pelapolicia e as metodologias praticas de intervengio
31 para a realizagdo das tarefas cotidianas que envolvem a
manutengdo da ordem e da seguranca piblicas.
Pauls Ponciom O modelo policial prafissional ¢ a formacio prafissionad do futuro
policiad nas academias de policia do estada do Rio deJaneiro fr Sociedade ¢ Estado,
vol 20, n°3 Braghs, set -dez/2005. Intemet <www scielo br> (com adsptacdes)
Os vocadbulos “publico” (L.9) e "cadtico” (L.12), que foram
empregados no texto como adjetivos, obedecem a mesma regra de
acentuacao grafica, julgue (C ou E) o item seguinte.

Certo. Comentario: Todas as proparoxitonas sao acentuadas, a
regra de acentuacao de proparoxitonas prevalece sobre a regra de
acentuacao de hiatos.

(QUESTAO 03) “No texto seguinte”,

' Uma das constantes aspiragdes dos homens ¢ a de
viver em uma sociedade de iguais. Mas é claro que as
desigualdades naturais sdo muito mais dificeis de vencerque as

« desigualdades sociais. Por essa razdo, aqueles que resistem as

reivindicagdes de maior igualdade sdo levados aconsiderar que

as desigualdades sdo, em sua maior parte, naturais e, como tais,
invenciveis ou mais dificilmente superaveis. Ao contrdrio,
aqueles que lutam por maior igualdade estdo convencidos de
que as desigualdades s3o, em sua maior parte, sociais ou
1o historicas. Pense-se no principe dos escritores igualitarios:
Rousseau. No Discurso sobre a Origem da Desigualdade entre
os Homens, ele sustenta que a natureza fez os homens iguais ¢
ts  acivilizagdo ostomou desiguais ow, em outras palavras. que as
desigualdades entre os homens tém uma origem social e, por
1550, 0 homem, voltando a natureza, pode retomar a igualdade.
r¢ Experimente-se agora considerar o principe dos escritores ndo
igualitarios: Nietzsche. Parao autor de Alémdo Beme do Mal,
os homens sdo, por natureza, desiguais e apenas a sociedade,

1# com sua moral de rebanho, com sua religido baseada na

compaixdo, € que fez que eles se tomassem iguais. Onde

Rousseau vé desigualdades antificiais e. portanto, condenaveis

22 esuperaveis, Nietzsche vé desigualdades naturais e, portanto,

ndo condendveis nem superdveis. Ao passo que em nome da

igualdade natural o igualitdario condena as desigualdades

2s sociais, em nome da desigualdade natural o nio igualitirio
condena a igualdade social.

A diferenga entre desigualdade natural e desigualdade

2» social érelevante para o problema do preconceito pela seguinte

razdo: com frequéncia, 0 preconceito nasce da superposicdo a
desigualdade natural de uma desigualdade social que ndo é
3+ reconhecida como tal, sem, portanto, que se reconhega que a
desigualdade natural foi agravada pela superposi¢io de uma
desigualdade criada pela sociedade e que, ao ndio ser
s« reconhecida como tal, € considerada ineliminavel.

Noberto Bobise Hlegio da serenidade ¢ sutros escriios
moras S50 Palo Ed UNESP, 2002 p 1123 (com adagtacies)

“

Os vocabulos "espécies”, "dificeis" e "historicas" sdo acentuados
de acordo com a mesma regra de acentuacao grafica, julgue (C
ou E) o item seguinte.

Errado. Comentario: es-pé-cies - parox terminadas em
ditongo seguido de s / di-fi-ceis - parox terminadas em ditongo
seguido de s / his-to-ri-cas - proparox.

(QUESTAO 04) “ No texto seguinte”,
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Texto paraositensde 13 a I8

1 O Tribunal de Contas da Unido (TCU) avaliou agdes
para a elaboragdio de diagndstico e suporte a educagdio basica.
A auditoria conferiu aspectos relativos ao Plano de Agdes

+ Articuladas. a assisténcia técnica prestada pelo Ministério da
Educagdo (MEC) e ao levantamento de dados necessarios a
formagdo ¢ ao calculo do indice de desenvolvimento da

7 educagdo basica (IDEB).

A auditoria identificou baixo nivel de implementagao
das agdes para provimento de infraestrutura e de recursos

o pedagdgicos, que vio desde a implantagdo de laboratério de
informatica e conexdo & Internet ao fornecimento de agua
potavel e energia elétrica.

13 A andlise do IDEB apontou a necessidade de
aperfeigoamento da metodologia de obtengdo desse indice.
Segundo avalia o ministro relator do processo, “O IDEB ¢ um

16 importante instrumento para a afericio da qualidade da
educagdo. por isso deve ser aprimorado de forma a permitir um
diagnostico mais fidedigno dos sistemas de ensino”.

1 Outro instrumento de gestdo educacional avaliado foi
o sistema integrado de monitoramento do MEC., que. segundo
a auditoria, também deve ser melhorado. Parte dos dados

22 encontra-se desatualizada.

Julgue o item subsequente, relativo aos sentidos e a aspectos
estruturais e linguisticos do texto acima. A ocorréncia de hiato
justifica o emprego do acento agudo nas vogais i e u nas palavras
“construida” e “conteldos”, julgue (C ou E) o item seguinte.

Certo. Comentario: Regra: acentuam-se o | e o U quando forem
tonicos, estiverem formando hiato com a uUltima vogal da a silaba
anterior e estiverem sozinhos ou seguidos de s na sua propria
silaba. Exemplos: saude, saida, atrai, Luis, baia, balaustre, citme,
egoismo, faisca.

(QUESTAO 05) “No texto seguinte”,

1 Leioque aciéncia deuagora maisum passo definitivo.
E claro que o definitivo da ciéncia é transitorio, e nio por
deficiéncia da ciéncia (€ ciéncia demais), que se supera a si

+ mesmaa cadadia...Njo indaguemos para que, ja que a propria
ciéncia ndo o faz — o que, alids, € a mais moderna forma de
objetividade de que dispomos.

7 Mas vamos ao definitivo transitorio. Os cientistas
afirmam que podem realmente construir agora a bomba limpa.
Sabemos todos que as bombas atdmicas fabricadas até hoje sio

o sujas (alias, imundas) porque, depois que explodem, deixam
vagando pela atmosfera o ja famoso e temido estroncio 90.
Ora, 1ss0 € desagradavel: pode mesmo acontecerque o proprio

12 pais que lancou a bomba venha a sofrer, a longo prazo, as
consequéncias mortiferas da proeza. O que €, sem divida, uma
sujeira.

18 Pois bem, essas bombas indisciplinadas,
mal-educadas, seriio em breve substituidas pelas bombas 2, que
cumprirdo sua missdo com lisura: destruirio o inimigo,

3 Semriscos para o atacante. Trata-se, portanto, de uma fabulosa
conquista, ndo?

O emprego do acento nas palavras “ciéncia” e “transitorio”
justifica-se com base na mesma regra de acentuacao, julgue (C ou
E) o item seguinte.

Certo. Comentario: Ambas sao paroxitonas terminadas em
ditongo, observe: ciéncia = ci-én-cia e transitorio = tran-si-to-rio.
Lembre-se também que como sdo terminadas em ditongo
crescente (semivogal+vogal), elas também podem ser encaradas
como proparoxitonas: ci-én-ci-a e tran-si-to-ri-o.

(QUESTAO 06) “No texto seguinte”,

1 A Constitui¢do Federal de 1988, com fundamento na
prerrogativa do Estado de prover a seguranga publica e fazer
cumprir a lei, exercida para a manutencéo da ordem publica e

+ daincolumidade das pessoas e do patriménio, estabelece, em
seuart. 144, cincoinstituicdes policiaiscomo responsaveis pela
execugdo da lei: policia federal, policia rodovidria federal,

7 policia ferrovidria federal, policias civis e policias militares e
corpos de bombeiros militares. Dessas, as trés primeiras sdo
organizadas e mantidas pela Unido e as duas dltimas s@o

w0 subordinadas aos governos estaduais e distrital. Assim, quando
infragdes penais afetam bens, servigos e interesses da Unido, as
forcas policiais federais realizam as funcdes que lhes sdo

s delegadas pela Constituicdo Federal de 1988. Nos demais
casos, as forcas policiais estaduais e distrital empreendem essas
atividades, no ambito de sua competéncia.

No que diz respeito a aspectos gramaticais e semanticos. As formas
“patrimonio” e “policia” sdo acentuadas em decorréncia da mesma
regra de acentuacao, julgue (C ou E) o item seguinte.

Certo. Comentario: Acentua-se a silaba tonica das paroxitonas
terminadas em ditongo crescente: pa-tri-moé-nio; po-li-cia.

(QUESTAO 07) “No texto seguinte”,
o
A Questoesde Concursos.com.br

Imigrantes ilegais. os homens e as mulheres vieram
para Prato. na Italia, como parte de snakebodies liderados por
snakeheadsna Europa. Em outras palavras. fizeram a perigosa
< viagem da China por trem, caminhido, a pé e por mar como
parte de um grupo pequeno, aterrorizado, que confiou seu
destino a gangues chinesas que administram as maiores redes
- de contrabando de gente no mundo. Nos locais em gque suas
viagens comecaram, havia filhos, pais, esposas e outros que
dependiam deles para que enviassem dinheiro. No destino,
55 havia paredes cobertas com antncios de mau gosto de
empregos que representavam a esperanca de uma vida melhor.
Pedi a um dos homens ao lado da parede que me
+2 contasse como tinha sido sua viagem. Ele objetou. Membros do
snakebodytém de jurarsegredo aos snakefieadsque organizam
sua viagem. Tive de convencé-lo. concordando em usar um
ss nome falso e camuflar outros aspectos de sua jornada. Depois
de uma série de encontros e entrevistas, pelos quais paguei
alguma coisa, a historia de como Huang chegou a Prato

12 emergiu lentamente.

s Kyzge A Chins sacade o munds
S10 Pauio Gioba, 2007 (eoen adapmasdes)
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Os termos “série” e “histéria” acentuam-se em conformidade
com a mesma regra ortografica, julgue (C ou E) o item seguinte.

Certo. Comentario: Acentuam-se por serem paroxitonas

terminadas em ditongo crescente.

(QUESTAO 08) “No texto seguinte”,

-
i
y Ouestmsams Comrunari com e

Do ponto de vista institucionad, o Eando fiberal ¢
(posteriarmente) Jdemocrition, que se Instawrou
progressiv amente 80 longo de todo o arco do século passado,
« Caracterizou-sc por um processo  de  aollmmento e

regulamentaco das  virsas  exigincias provenssentes da
bBurguesia om ascensdo, no sentido de comer ¢ delimitar o
+  poder tradicional. Dado que tais exigéncios tinham shdo feitas
om nome o ob & ospécse do diresto A resissénges ou A
revolucda, o processo gue deu lugar a0 Estado liberad ¢
v democritico pode ser corrctanents chamado de processo de
“ponstitoosonal i zacho™ do direito de resiseénoia ¢ de revolucho,
Os insmiutos por melo dos quais se obieve o550 resultado
m podem ser dhferenciados com hase nos dots modos tradicionass
ety 06 QUM s supunha Que oonrresse a degeneragio o
poder: o abuso no exerciclo do poder (Drammns  gaevad
W exergitiumy) © o defiont de legiumagio (0 nvammuy ahsgue
arnfo) Essa diferenga pode tornar-se ainda mais clara se
moorrernos A Gstingdo  entre doss . concestos  (que,
m abitudmente, ndo slo devidameote d&stinguidos) o de
fegalidade ¢ o de legitimadade
A constitucsonalizngdo dos remédas contra 0 abuso
1z do poder ocorreu por meio de dois inmtitotos tipscos o da
separacio dos poderes ¢ o & subordinacio de todo poder
esimial (e, mo Emite, também do poder dos proprice drglos
2 legisiatives) a0 dirento (o chamado “‘¢onstitucionaiismmo™).
O segundo processo fol o que deu lugar 4 figwrn —
verdadeiramente dominanie em (odas s leorias politicas do
= século passado — do Estado de direito, ou seja, do Estado em
goe todo poder ¢ exercsdo no dmbeto de regras juridicas
gue delimitam suwm competéncia ¢ orientam (ainda que,
»  freguentemente com certamargem de discricionariedade ) suas
decisdes. Ele corresponde 8o processo de rramformagdo do
poder tradscional, fundado em relagdes pessoais ¢ patrinsoniais,
» om am poder legad ¢ racional, essencinlmente impessoal
T ambérn oom refag 30 o5 oxiglncias (ue v savam a dar
Mguma gRrnnias contrs as varias formas de psurpagfio do poder
»  RgIimo — ou, como se dria hose, contrn a sus desleginmacsa
— paroce-me gue 8 maiorsa dos remédhos pode  ser
compreend ida nos doRs PONCEPaES InstitDs gue caracterizam
< a concepdo democritica do Esado (o8 dois remédios
ameriores, ox relativos a0 abuso de poder, s30 maks
camcteristicos do coocepola liberal), © primeire ¢ A
<  constiuciconlizacso da oposaglo, que permate {isto ¢, torea
Acita) & formagho de um poder alternative, ainda gque oos
Amites das chamadas regras do jogo, O segundo ¢ a Investadura
« popolar dos governanies ¢ a verificaglo periddicn dessa
Envestidurn poc parte do poao. O mstituco do sufrigso enay ersal
pode ser considerado o meso de constitucionalizag 8o do poder
« do povo de derrubar os governantes, embora também agui oo
Emites de regras preestabelecidas

Em relacédo as estruturas linguisticas e as ideias do texto acima e
aos multiplos aspectos a ele relacionados. O emprego do acento
grafico em “remédios" pode ser justificado com base em duas
regras distintas de acentuacao, julgue (C ou E) o item seguinte.

Certo. Comentario: Palavras terminadas em ea, eo, ia, ie, io, ua,
ue e uo que tenham a silaba anterior a essas terminacoes tonicas
tanto podem ser consideradas paroxitonas terminadas em ditongo

crescente quanto proparoxitonas. Sao também chamadas de
proparoxitonas aparentes.

(QUESTAO 09) “No texto seguinte”,
P
‘I_‘) Guestoesde CoNcunsos.com.br

: A busca de uma convengdo para medir riquezas e
trocar mercadorias é quase tdo antiga quanto a vida em
sociedade. Ao longo da histéria, os mais diversos artigos foram

+ usados com essa finalidade, como o chocolate, entre os astecas,
e o bacalhau seco, entre 0s noruegueses, tendo cabido aos
gregos do século VII a.C. a criagdo de uma moeda metalica

» com um valor padronizado pelo Estado. “Foi uma invenc¢do
revolucionaria. Ela facilitou o acesso das camadas mais pobres
as riquezas, o acimulo de dinheiro e a coleta de impostos —

o coisas muito dificeis de fazer quando os valores eram contados
em bois ou imdveis”, afirma a arquedloga Maria Beatriz
Florenzano, da Universidade de S@o Paulo. A segunda grande

s revolugdo na histéria do dinheiro, o papel-moeda, teve uma
origem mais confusa. Existiam cédulas na China do ano 960,
mas elas ndo se espalharam para outros lugares e cairam em

s desuso no fim do século X1V,

As notas so apareceram na Europa — e dai para o
mundo—em 1661, na Suéeia. Ha quem acredite que cartdes de

12 crédito e caixas eletrénicos em rede ja representam uma
terceira revolugdo monetdria. “Com a informatica, o dinheiro
se transformou em impulsos eletrénicos invisiveis, livres do

=2 espaco, do tempo e do controle de governos e corporagdes”,
afirma o antropologo Jack Weatherford, da Faculdade
Macalester, nos Estados Unidos da América.

Imemer <hnp.//seper.shnl.com 8> (com adapacdes)

Em relacao as ideias e aos aspectos linguisticos do texto acima. O
emprego do acento grafico nas palavras “metalica”, “acimulo” e
“imdveis” justifica-se com base na mesma regra de acentuacao,
julgue (C ou E) o item seguinte.

Errado. Comentario: "Metalica” e "Acimulo” sao proparoxitonas,
portanto sao acentuadas com base na mesma regra (TODAS as
proparoxitonas sao acentuadas), enquanto que “imoveis" é
paroxitona terminada em ditongo decrescente, onde ditongo
decrescente nao se separam, mas se fosse ditongo crescente
poderia ser separado, podendo ser Proparoxitona.

(QUESTAO 10) “No texto seguinte”,

1 A dieta basica do brasileiro é caracterizada pelo
consumo de café, po de sal, arroz, feijdo e carne bovina e pela
presenca de sucos. refrescos e refrigerantes e pouca

« participacdo de frutas e hortalicas. Embora essa configuragdo
apresente pouca variaco, quando se consideram os estratos de
sexo e faixaetdria, observa-se que os adolescentes s30 o tinico

» grupo etario que deixa de citar qualquer hortalica e que inclui
doces. bebida ldctea e biscoitos doces entre os itens de maior
prevaléncia de consumo. Por outro lado. os idosos s3o os

o Unicos que incluem maior nimero de frutas e hortalicas entre
os alimentos mais prevalentes.
0 emprego do acento grafico em “incluiram” e “nimero” justifica-

se com base na mesma regra de acentuacao, julgue (C ou E) o item
seguinte.
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Errado. Comentario: Nao é a mesma regra com base na mesma
regra, pois: - In-clu-i-ram - O i estd na segunda vogal do hiato
(regra dos hiatos); - ni-me-ro - Nao € hiato é uma proparoxitona e
como regra geral toda proparoxitona deve ser acentuada.

(QUESTAO 11) “No texto seguinte”,
Educagdo prisional

f No Brasil, a educagdo prisional esta garantida por lei.
Os mais de 500 mil detentos existentes no pais t@m direito a
salas de aula dentro dos presidios ¢, o cada doze horas de

4+ frequéncia escolar de qualgquer nivel (fundomental, médio,
profissionalizante ou superior), o preso tem um dia de pena
remido. Desde 2012, entre os projetos voltados & recuperagio

7 € A reinsergdo social, estd a remigdo de pena por meio da
leitura

O projeto transforma a leitura em uma extensio da

o produgio de trabalho mtelectual, que ja caracterizava a
remigéo de pena por dias de estudo. Os detentos tém acesso a
mais de cem livros comprados pelo governo e, a partir dessa

n selecdo, eles tém de vinte e um a trinta dias para ler um livro e
escrever uma resenha que, se adequada aos parimetros da lei,
COmo circunserigio ao tema ¢ estética, subtraem quatro dias da

w pena. Ao todo, 0s detentos podem remir até quarenta e oito dias
apenas com as leituras. Essa possibilidade. no entanto, ninda ¢
restrita 3 penitencidrias federais de seguranga maxima

" Apos um ano de vigéncia da lei que regulamentou o
projeto, dados coletados pelo Departamento Penitenciario
Nacional (DEPEN) revelaram os habitos de leitura nos

2z presidios. Foram feitas 2.272 resenhas. sendo 1.9607 aceitas, o
que resultou em um total de 7.508 dias remidos. Entre os dez
livros mais lidos ¢ resenhados estavam A Menina que

2 Roubava Livros. em primeiro lugar, e O Pequeno Principe,
em décimo

Na wisio do coletivo de incentivo  cultural
= Perifatividade, o projeto ¢ uma oportunidade de os detentos
ampliarem sou universo e perceberem novas dinamicas de

como analisar o mundo. além de ser um incentivo a educagio.

Ioemner “www revistaodonses sel com s (com slapagden)
No que diz respeito aos aspectos linguisticos do texto Educacao
prisional. Na linha 22, a forma verbal “Foram feitas” concorda
em género e nUmero com o termo seguinte, “2.272 resenhas”,
que é o sujeito da oracdo em que se insere.

Certo. Comentario: A oracao "Foram feitas 2.272 resenhas" esta
na voz passiva, sendo assim o sujeito é aquele que sofre a acao do
verbo. O que foram feitas? As 2.272 resenhas = sujeito paciente.

(QUESTAO 12) “No texto seguinte”,
Texto I

t Talvez o distinto leitor ou a irresistivel leitora sejam
naturais, caso em que me apresso a esclarecer que nada tenho
contra os naturais. antes pelo contrario. Na verdade. alguns dos

« meus melhores amigos sdo naturais. Como. por exemplo, o
festejadissimo cineasta patricio Geraldo Sarno. que é baiano e
€ natural — pois neste mundo as combinagdes mais loucas sao

7 possiveis. Certa feita, estava eu a trabalhar em sua ilustre
companhia quando ele me convidou paraalmogar (os cineastas,
tradicionalmente. tém bastante mais dinheiro do que os

1o escritores; deve ser porque se queixam muito melhor). Aceito
o convite, ele me leva a um restaurante que, apesar de
simpatico, me pareceu um pouco estranho. Por que a maior

13 parte das pessoas comia com ar religioso e contrito? Que prato
seria aquele que. olhos revirados para cima, mastigagio
estoica. e expressdo de quem cumpria dever penosissimo, um

o casal comia, entre goles de uma substancia esverdeada e
viscosa que lentamente se decantava — para grande prejuizo
de sua ja emética aparéncia — numa jarra suspeitosa? Logo fui

1 esclarecido. quando meu companheiro e anfitrido, os olhos
cintilantes e arregalados. me anunciou:

— Surpresa! Vais comer um almogo natural!

Acerca das ideias e das estruturas linguisticas do texto I. Sem
prejuizo para a correcao gramatical do texto, a forma verbal
“comia” (l.13) poderia ser flexionada no plural, julgue (C ou E)
o item seguinte.

Certo. Comentario: 1) Quando o sujeito é formado por uma
expressao partitiva (parte de, uma porcao de, o grosso de, metade
de, a maioria de, a maior parte de, grande parte de...) seguida de
um substantivo ou pronome no plural, o verbo pode ficar no
singular ou no plural. Por Exemplo: A maioria dos jornalistas
aprovou / aprovaram a ideia. Metade dos candidatos nao
apresentou / apresentaram nenhuma proposta interessante. Esse
mesmo procedimento pode se aplicar aos casos dos coletivos,
quando especificados: Por Exemplo: Um bando de vandalos
destruiu / destruiram o monumento. Obs.: nesses casos, 0 uso do
verbo no singular enfatiza a unidade do conjunto; ja a forma plural
confere destaque aos elementos que formam esse conjunto.
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(QUESTAO 13) “No texto seguinte”,

: Neste ano, em especal, alguns cargos que
tradicionalmente ja sdo valorizados devem ficar ainda mais
requisitados. S3o promissores cargos ligados a ciéncia de

< dados,emespecial ao hig datae aos dispositivos moveis, como
celulares e rtablets. Os novos profissionais da drea de
tecnologia ganham relevincia pela capacidade de aprofundar

> aanalise de informacdes e pela criagdo de estratégias dentro de
empresas. A tendéncia € que, 4 medida que esse mercado se
desenvolva no Brasil. aumentem as oportumdades nos

i proximos anos. Em momentos de incerteza econdmica, buscar
solugdes para aumentar a produtividade € uma escolhacerteira
para sobreviver e prosperar: nesse sentido, as empresas

= brasileiras estdo fazendo o dever de casa.

Com referéncia aos sentidos e as estruturas do texto. Na linha
11, para a construcao de sentidos do texto, a forma verbal “&”
esta flexionada no singular para concordar com o nucleo do
sujeito, “produtividade”, julgue (C ou E) o item seguinte.

Errado. Comentario: Sempre que o sujeito for oracional (tiver
verbo em sua estrutura), o verbo da sentenca devera ficar no
singular. ------ > "Buscar solucdes para aumentar a produtividade
(sujeito oracional) é (verbo) uma escolha. (complemento).

(QUESTAO 14) “No texto seguinte”,

' Natrajetoria decada mdividuo, a faculdade deantever
o futuro e o autocontrole necessario para agir no tempo
dependem de um equipamento cerebral e mental que se

+ constitui nas etapas formativas do ciclo de vida.

Adisposi¢do de usaressa faculdade, entretanto, varia
de forma significativa entre os individuos, A formacdo de

» preferéncias temporais em distintos campos da vida pratica —
saude, educacdo. carreira profissional, financas, relagoes
afetivas, previdéncia, priticas religiosas — € um assunto de

s extraordinaria complexidade e que deveracontinuar desafiando
a engenhosidade humana por muito tempo ainda.

No sempre renovado embate entre a impulsividade da

sz cigarra limbica e o calculo prudente da formiga pré-frontal, o

resultado ndo estd dado de antemio. Enquanto uma se agarra

ap momento fugaz e deixa que o amanha cuide de si (no

+s caminho da oficina, ha um bar em cada esquina’). a outra

procura uma posi¢do neutra em relagdo ao que estd a0 alcance

dos sentidos e avalia os trade-offsentre recompensas abstratas,

s nclusive aquelas que se espera obter e desfrutar em prazos
mais longos {como a manutengdo do emprego, o saldriono fim

do més e o sucesso profissional).

Com base nas ideias e nos aspectos linguisticos. Sem que se
contrariem a informagao expressa no primeiro periodo do texto
e a prescricao gramatical, a forma verbal “dependem” (l.3)
poderia estar flexionada na 3. a pessoa do singular,
concordando com o nicleo nominal “faculdade” (l.1), como
comprova, no processo de coesao textual, o emprego da
expressdao “essa faculdade” (L.5) no segundo paragrafo, julgue
(C ou E) 0 item seguinte.

Errado. Comentario: Nao é possivel utilizarmos a palavra
"dependem" no singular, ficando "depende”, pois temos um sujeito
composto que aparece anteriormente no contexto. Neste caso a
palavra "dependem"” esta obrigatoriamente concordando com esse
sujeito composto. Veja: "a faculdade de antever o futuro...” =

primeiro sujeito; "o autocontrole necessario para agir no tempo...'
= segundo sujeito; Assim, como temos o um sujeito composto,
deve-se utilizar "dependem” no plural.

(QUESTAO 15) “No texto seguinte”,

1 No Brasil, pode-se considerar marco da histéria da
assisténcia juridica, ou justica gratuita, a propria colomzagdo
do pais, ainda no século XVIL O surgimento de lides

« provenientes das inimeras formas de relaglio juridica entio
existentes — ¢ o chamamento da junsdigdo para resolver cssas
contendas — ja dava inicio & situagdes em gue constantemente

7 as partes se¢ viam impossibilitadas de arcar com os possiveis
custos judiciass das demandas. A partir de entio, a
chamada assisténcia judiciaria praticamente evoluiu junto com

w o direito patrio. Sua importidncia atravessou os scoulos, ¢ ela
passou a ser garantida nas cartas constitucionais.

No século XX, o texto constitucional de 1934, no

» capitulo 11, “Dos dircitos ¢ das garantias individuais”, em scu
art. 113, fez mengio a essa protegio, 20 prever que “A Unifio
¢ os estados concederiio aos necessitados assisténcia judiciaria,

v criando para esse cfcito Orgdos especiais ¢ asscgurando a
senclio de emolumentos, custas, taxas e selos™, Por sus vez, a
Constituic@o de 1946 previu, no mesmo capitulo gue a de

w1934 em seu art. 141, § 35, que “O poder piblico, na forma
que a lei estabelecer, concedera assisténcia judiciaria sos
necessitados™. A le1 extravagante veio em 1950, matenalizada

= na Lein® 1,060, que especifica normus para a concessdo de
assisténcia judiciaria aos neocessitados. No art. 4.° dessa lei,
havia mengiio o “rendmmento ou vencimento gue percebe ¢ os
= encargos proprios ¢ os da familia™ e constava a exigéncia de
atestado de pobreza, expedido pela autoridade policial ou pelo
prefeito municipal, Foioart. 1% § 2.° da Lei n® 5.478/1968

@ Qque criou a simples afirmagio (da pobreza), ratificado pela
Let n® 7.510/1986, que deu nova redagdo a dispositivos da
Lein® 1.060/1950.

2 Em 1988, a Carta Cidadd ampliou o escopo da
assistencia judiciana a0 cmpregar o termo assisténcia juridica
mtegral e gratuita, que é misis abrangente ¢ que abarca o termo

» usado anteriormente, restrito apenas & assisténcia de demanda
Judicial ja proposta ou a ser interposta. O termo atual também
engloba atos juridicos extrajudiciais, aconselhamento juridico,

= patrocinio da causa, alem de agdes coletivas ¢ medmgdo.

Hoje, portanto, alguém que se vé incapaz de arcar com
05 custos que uma lide judicial impde., mas necessita da

» imediata prestagdo junisdicional. pode. medmnte simples
afirmativa, postular  as  benesses  dessa  prerrogativa,
garantida pela Constituigio Federal vigente.

Ainda a respeito das ideias e dos aspectos linguisticos do texto.
Seria mantida a correcdo gramatical do periodo caso a forma
verbal “dava” (l.6) fosse flexionada no plural, escrevendo-se
davam, julgue (C ou E) o item seguinte.

Errado. Comentario: "O surgimento de lides provenientes das
inimeras formas de relacdo juridica entdo existentes e @
chamamento da jurisdicdo para resolver essas contendas - ja dava
inicio.” Nao ha possibilidade de " e o chamamento..." ser sujeito,
pois esta entre travessdes, indicando trecho explicativo. Nessa
situacdo, esses travessoes podem ser trocados por virgulas. Coma
jamais pode separar o sujeito do verbo, nota-se que nao faz parte
do sujeito.
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(QUESTAO 16) “No texto seguinte”, (QUESTAO 17) “No texto seguinte”,
' Exercer a cidadania ¢ muito mais que umdireito, ¢ um

' No Brasil, pode-se considerar marco da histdria da
assisténcia juridica, ou justica gratuita, a propria colonizagio
do pals, ainda no século XV O surgimento de lides

« provenientes das indmeras formas de relaglo juridica entlio
existentes = ¢ 0 chamamento da jurisdigiio para resolver essas
contendas — jd dava inicio a situagdes em que constantemente

7 as partes se viam impossibilitadas de arcar com os possiveis
custos judiciass das demandas. A partir de entio, o
chamada assisténcia judicidria praticamente evoluiu junto com

w o direfto patrio. Sua importancia atravessou os seculos, ¢ cla
passou a ser garantida nas cartas constitucionais,

No século XX, o texto constitucional de 1934, no

w capitulo 11, “Dos dircitos ¢ das garantias individuais”, em seu
art. 113, fez mengdo i essa protegdo, 20 prever que “A Uniso
¢ 0s estados concederio aos necessitados assisténcia judicidria,

» crando para esse cfeito orgdos especiais ¢ assegurando a
isencio de emolumentos, custas, taxas ¢ selos”. Por sua vez, a
Constituicio de 1946 previu, no mesmo capitulo gue a de

w 1934, em seu art. 141, § 35, que "0 poder pablico, na forma
que a lei estabelecer, concederd assisténcia judicidria aos
necessitados™. A lei extravagante veio em 1950, materializada

2 nalein® 1.060, que especifica normas para a concessdo de
assisténcia judiciaria aos necessitados. No art. 4. dessa lei,
havia mengiio ao “rendimento ou vencimento gue percebe ¢ os

»  encargos proprios ¢ os da familia™ e constava a exigéneia de
atestado de pobreza, expedido pela autoridade policial ou pelo
prefeito municipal. Foi oart. 1.%, § 2%, da Lein.® 5.478/1968

= que criou a simples afirmaco (da pobreza), rtificado pela
Lei n.® 7.510/1986, que deu nova redagdo a dispositivos da
Lei n.® 1.060V1950.

” Em 1988, a Carta Cidadd ampliou o escopo da
assisténcia judicrina ao empregar o termo assisténcia juridica
integral e gratuita, que é mais abrangente ¢ que abarca o termo

» usado anteriormente, restrito apenas a assisténcia de demanda
judicial ja proposta ou a ser interposta. O termo atual também
engloba atos juridicos extrajudiciais, sconselamento juridico,

» patrocinio da causa, além de agdes coletivas ¢ mediagio.

Hoje, portanto, alguém que se vé incapaz de arcar com
0s custos que uma lide judicial impde, mas necessita da

« mmediata prestagio jurisdicional, pode. medmnte simples
afirmativa, postular as  benesses  dessa  prerrogativa,
garantida pela Constituigho Federal vigente.

T b R L RE de parsinn e Beasd
Inerser  <Suypfpncom> oo sdaplagies)

Ainda a respeito das ideias e dos aspectos linguisticos. Sem
prejuizo para a correcdo gramatical do periodo e para o sentido
original do texto, o vocabulo “existentes” (l.5) poderia ser
flexionado no singular, caso em que passaria a concordar com
o antecedente “relacdo juridica”.

Errado. Comentario: O sentido original do texto sera alterado.
Quem passa a ser "existente” é a relacao juridica, e nao mais as
inimeras formas.

dever, uma obrigagdo.
Vocé como cidadio é parte legitima para, de acordo
« com a lei, informar 2o Tribunal de¢ Contas do Estado do Rio
Grande do Norte (TCE/RN) os atos ilegitimos, ilegais e
antieconémicos eventualmente praticados pelos agentes
» piblicos.
A garantia desse preceito advém da propria
Constitui¢do do estado do Rio Grande do Norte, em seu artigo
1o 55, § 3.% que estabelece que qualquer cidado, partido politico
ou entidade organizada da sociedade pode apresentar, ao
TCE/RN dentncia sobre irregularidades ou ilegalidades
13 praticadas no dmbito das administragdes estadual e municipal.

T ick ds chisdania. to

Cwvww So gy e (com adaptagies )

Em relacédo as ideias e as estruturas linguisticas. Na linha 8, a
forma verbal “advém” esta no singular porque concorda com o
nucleo do sujeito da oracao em que se insere: “garantia”, julgue
(C ou E) o item seguinte.

Certo. Comentario: A assertiva é autoexplicativa. "A [Adjetivo
Adnominal] garantia desse preceito [Sujeito (garantia é o nucleo)]
advém [Verbo Transitivo Indireto] da propria Constituicao” [Objeto
Indireto].

(QUESTAO 18) “No texto seguinte”,
A Comissdo de Acompanhamento ¢ Fiscalizag8o

2014 (CAFCOPA)

superfaturamento em contratos relativos a consultorias técnicas

da Copa constatou indicios de
« para modelagem do projeto de parceria publico-privada usada
para construir uma das arenas da Copa 2014.
Apos andlise das fatuwras de um dos contratos,
r constatou-sc que os consultores apresentaram regime de
trabatho incompativel com arealidade. Setedos 11 contratados
alegadamente trabalharam 77,2 horas por dia no periodo entre
e 16 de sctembro ¢ sete de outubro de 2010, Os outros gquatro
supostamente trabalharam 38.6 horas por dia. Tendo em vista
que um dia s6 tem 24 horas, identificou-se a ocormréncia de
s3 superfaturamento no valor de R$ 2383248 “E ébvio
que tais volumes de horas trabalhadas jamais existiram.
Diante de tal situaglio, sabendo-se que o dia possui somente 24
s horas, resta inconteste o superfaturamento praticado nesta
primeira fatura de servigos”, aponta orelatorio da CAFCOPA.
Existem outros indicios fortes que apontam para essa
rs mregularidade. pois ndo ha nos autos qualquer folha de ponto
oudocumento comprobatorio da efetiva prestagiio dos servigos
por parte dos consultores.

Internet <wuw jomaldeto com br > (oo adagragied)
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Acerca das ideias e estruturas linguisticas a respeito da
cafcopa. As formas verbais “apresentaram" (L.7), “trabalharam”
(L.9) e “Existem” (L.18) aparecem flexionadas no plural pelo
mesmo motivo: concordancia com sujeito composto plural,
julgue (C ou E) o item seguinte.

Errado. Comentario: Ha sujeitos no plural, mas eles nao sao
sujeitos compostos (mais de um sujeito). Abaixo grifei os sujeitos
de cada oracédo: Apos analise das faturas de um dos contratos,
constatou-se que os consultores apresentaram regime de trabalho
incompativel com a realidade. Sujeito no plural. Sete dos 11
contratados alegadamente trabalharam 77,2 horas por dia no
periodo entre 10 16 de setembro e sete de outubro de 2010. Sujeito
no plural. Existem outros indicios fortes que apontam para essa
irregularidade [...]. Sujeito no plural.

(QUESTAO 19) “No texto seguinte”,

1 A reestruturagiio do setor de telecomunicagbes no
Brasil veio acompanhada da privatizagio do Sistema
TELEBRAS — operado pela Telecomunicagdes Brasileiras

« S.A. (TELEBRAS) —, monopblio estatal verticalmente
integrado e organizado em diversas subsididrias, que prestava
servios por meio de uma rede de telecomunicagdes

7 interligada, em todo o territdrio nacional.

A ideia basica do novo modelo era a de adequar o
setor de telecomunicagdes ao novo contexto de globalizagio
w econdmica, de evolugio tecnologica setorial, de novas
exigéncias de diversificagiio e modernizaciio das redes e dos
servigos, além de permitir a universalizagiio da prestagiio de
1 sﬁ;i:iﬂs basicos, tendo em vista a elevada demanda reprimida
no pais.
A privatizagdo, ao contrdrio do que ocorreu em
1 diversos paises em desenvolvimento ¢ mesmo em outros
setores de infraestrutura do Brasil, foi precedida da montagem
de detalhado modelo institucional, dentro do qual se destacaa
1o criagdo de uma agéncia reguladora independente e auténoma,
a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL). Além
disso, a reestruturagfio do setor de telecomunicagdes brasileiro
22 foi precedida de reformas setoriais em vdrios outros paises, o
que trouxe a possibilidade de aprendizado com as experiéncias
anteriores.

No que se refere as estruturas linguisticas e as ideias do texto
A reestruturacao do setor de telecomunicacées no Brasil. A
correcao gramatical e os sentidos originais do texto seriam
preservados se, no primeiro paragrafo, todas as virgulas fossem
eliminadas e a forma verbal “prestava” (L.5) fosse substituida
por prestavam, julgue (C ou E) o item seguinte.

Errado. Comentario: Mudaria o sentido. Mandei um telegrama
para meu irmao, que mora em Roma. Nesse periodo, é possivel
afirmar com seguranca que a pessoa que fala ou escreve tem
apenas um irmao, o qual mora em Roma. Mandei um telegrama
para meu irmao que mora em Roma. No periodo acima, podemos
afirmar com seguranca que a pessoa que fala ou escreve tem, no
minimo, dois irmaos, um que mora em Roma e um que mora em
outro lugar.

(QUESTAO 20) “No texto seguinte”,

' Desde 1990, no Brasil, tem havido uma melhora
sistemdtica do coeficiente de Gini, indice comumente utilizado
para medir a desigualdade de distribui¢do de renda: melhorou

« dos 0,603 de 1993 para os 0,501 de 2013.

Tendo por base os valores de 1998, ano da
privatizagio dos servigos de telecomunicagdes do Brasil, o PIB

1 per capita do brasileiro aumentou apenas 35,0% no periodo
findo em 2014, a0 passo que, no mesmo periodo, a densidade
de telefones fixos aumentou 84,5% e a de telefones celulares

s aumentou 3.114%.

A penetragio dos servigos de telefonia — fixa ou
movel — s6 no foi maior devido ao irrisdrio crescimento da

1 renda per capita no periodo, agravado pela carga tributdria
incidente sobre servigos de telecomunicagdes, essenciais para
0 desenvolvimento sustentavel com inclusdo social,

" No cendrio mundial, o Brasil passou do 54.° lugar,em
2002, para o 65.° lugar, em 2013, segundo o indice de
desenvolvimento de tecnologias de informagdo € comunicagio

1w (TIC),da Unido Internacional de Tel ecomunicagdes, indicando
que o pais estd defasado no aproveitamento dos beneficios que
as TIC propiciam para o desenvolvimento sustentivel com

2 inclusio social e com inserglio no mundo globalizado,

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) 2013, 92,5% dos domicilios tinham acesso

2 208 servigos telefdnicos — fixas ou moveis. Em 1998, apenas
32% dos domicilios tinham acesso a esses servigos, 0 que
indica um volumoso aumento no periodo mencionado.

n No final do primeiro semestre de 2015, 41.310
localidades eram servidas pela telefonia fixa, em funco da
realizagio das metas do Plano Geral de Metas de

s Universalizagio; no final do primeiro semestre do ano
anterior, eram 40.907 localidades ¢, em 1992, eram 16.950.

Com relacdo as estruturas linguisticas do texto O ambiente
socioecondmico do setor de telecomunicacdes. Na linha 13, a
flexao do termo “agravado” na forma feminina faria que esse
termo passasse a concordar com “renda per capita”, sem que
isso resultasse em prejuizo para a correcao gramatical e para

os sentidos do texto, julgue (C ou E) o item seguinte.

Errado. Comentario: Mudou o referente! Agravado = Concordaria
com irrisorio crescimento. Agravada= Concordaria com renda per
capta. Resumindo: Para a CESPE, mudou o referente, mudou o
sentido!
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(QUESTAO 21) “No texto seguinte”,

Aorigem du policia no Brasil

' Policia ¢ um vocabulo de origem grega (politeia) que
passou para o latim (pefitia) com o mesmo sentido: governo de
uma cidade, admmistragdo, forma de govemo. Noentanto, com

< odecorrerdo tempo, assumiu um sentido particular, passando
u representar @ agdo do governo, que, no exercicio de sua
missdo de tutela da ordem juridica, busca assegurar a

- tranquilidade poblica ¢ a protego da sockedade contra
violagdes ¢ maleficios.

No Brasil, u ideia de policia surgiu nos anos 1500,

2 quando o rei de Portugal resolveu adotar um sistema de

capitanias hereditanas e outongou uma cana régia a Martim

Afonso de Souza para estabelecer a administragdo. promover

o Bjustics ¢ organizar o seérvigo de ordem publica, como melhor

entendesse, em todas as terras que ele congquistasse. Registros

historicos mostram que, em 20 de rovembro de 1530,a policia

5 brasileira inciou suas atividades, promovendo justica ¢
organizando o servigos de ordem piblica.

Considerando as ideias e as estruturas linguisticas do texto acima.
Sem prejuizo da coeréncia textual, a palavra “tutela” (L.6)
poderia ser substituida por protecéo, julgue (C ou E) o item
seguinte.

Certo. Comentario: Significado de Tutela. s.f. Responsabilidade
legal que alguém assume com o intuito de administrar os bens,
representar legalmente, de uma pessoa que nao atingiu a
maioridade, que foi interditada ou foi considerada desaparecida.
P.ext. Auxilio ou protecao que se oferece a alguém: é um péssimo
aluno, mas tem a tutela do professor. Figurado. Relacao de
subordinacdo ou de dependéncia; sujeicdo: desempregado, esta
sob a tutela dos avos. (Etm. do latim: tutela.ae). Sindnimos de
Tutela. Sindnimo de tutela: amparo, defesa, guarda, protecao e
tutoria Fonte: http://www.dicio.com.br/tutela

(QUESTAO 22) “No texto seguinte”,

A historia constitucional brasileira esta repleta de
referéncias difusas a seguranga publica, mas, até a Constituigdo
Federal de 1988 (CF), esse tema ndo era tratado em capitulo

+ peoprio nem previsto mais detalhadamente no texto
constitucional.

AconstitucionalzagBo traz importantes consequéncias

- para a legitimagdo da atwacdo estatal na formulagdo e na
execugdo de politicas de seguranga, As leis acerca de
seguranga, nos trés planos federativos de govemo, devem estar

« em conformidade com a CF, assim como as respectivas
estruturas administrativas ¢ as proprias acdes concretas das
autondades policiais, Devem serespecialmente observados os

= principios constitucionas fundamentais — a republica, a
democracia, 0 estado de direito, a cidadania, a dignidade da
pessoa humana — bem como os direitos fundamentais — 2

= vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga. O art. 144 deve ser
mnterpretado de acordo com o nicleo axioldgico do sistems
constitucional em que se situam esses principios fundamentais.

Com relacdo as ideias e a aspectos gramaticais desse texto.
Mantendo-se a coeréncia e a correcao gramatical do texto, o
trecho “em que se situam esses principios fundamentais”
(L.18) poderia ser substituido por aonde se situam esses

principios fundamentais, julgue (C ou E) o item seguinte.

Errado. Comentario: Ambos sdo advérbios usados para indicar
lugares, porém a preposicao a de aonde indica que essa palavra
deve ser usada somente quando estiver relacionada a verbos que
pedem tal preposicao e a oracdes que sugerem movimento. Isso
ocorre em "Aonde vocé vai?" - ja que quem vai sempre ira a algum
lugar - e "Aonde ele esta me levando?”, pois quem leva tem de levar
alguém ou algo a um lugar. Para conferir se o uso esta correto,
basta substituir aonde por para onde: "Para onde vocé vai?" Onde
deve ser relacionado a situacoes que fazem referéncia a um lugar
e quando a ideia de movimento nao esta presente. Por exemplo:
"0 bairro onde vocé mora é perigoso” e "Nao conheco a cidade onde
minha mae nasceu”. Obs.: Onde somente deve ser empregado para
designar locais fisicos, ou seja, nao pode ser usado em situacoes
como “Ele conta piadas onde a vitima é sempre um portugués”.

Nesse caso, o correto é usar em que.
(QUESTAO 23) “No texto seguinte”,

O uso indevido de drogas constitui, na atualidade,
séria ¢ persistente ameaca a humanidade e 3 estabilidade das
estruturas evalores politicos, econdmicos, sociais ¢ culturais de

+ todos os Estados e sociedades. Suas consequéncias infligem
consideravel prejuizo @s nagdes do mundo inteiro, e ndo sdo
detidas por fronteiras: avangam por todos os cantos da

» sociedade e portodos os espagos geograficos, afetandohomens

emulheres de diferentes gruposétnicos, mdependentemente de
classe social ¢ economica ou mesmo de idade. Questdo de
relevancia na discussdo dos efeitos adversos do uso mdevido
de drogas ¢ a associaclo do trafico de drogas ficitas e dos
crames conexos — geraimente de carater transnacional = com

3 @ cnminalidade e a viokncia Esses fatores ameagam a
soberan@a nacional e afetam a estrutura social e econdmica
mnitema, devendo o govemo adolar uma postura firme de

« combate 80 tréfico de drogas, articulando-se internamente ¢
com @& sociedade, de forma a aperfeigoar ¢ otimizar seus
mecanismos de prevengdo e repressdo € gamantir o

2 envolvimento ¢ a aprovacio dos cidadios.

-

Frmregt Gwe Zoponatungcag La e

No que se refere aos aspectos linguisticos do fragmento. O
pronome possessivo “Suas” (L.4) refere-se a “de todos os
Estados e sociedades” (L. 3 e 4), julgue (C ou E) o item seguinte.

Errado. Comentario: O pronome “Suas”, em “Suas
consequéncias”, faz referéncia ao uso indevido de drogas, ou seja,
“As consequéncias do uso indevido de drogas infligem consideravel
prejuizo...”.
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(QUESTAO 24) “No texto seguinte”,

' O que tanta gente foi fazer do lado de fora do tribunal
onde foi julgado um dos mais famosos casais acusados de
assassinato no pais? Torcer pela justiga, sim: as evidéncias

« permitiam uma forte convicgdo sobre os culpados, muito antes
do encerramento das investigagdes. Contudo, para torcer pela
justica, nio era necessario acampar na porta do tribunal, de

» onde ninguém podia pressionar os jurados. Bastava fazer
abaixo-assinados via Intemet pela condenagdo do pai e da
madrasta da vitima. O que foram fazer la, ao vivo? Penso que

1o as pessoas ndo torceram apenas pela condenagdo dos principais
suspeitos. Torceram também para que a versdo que inculpou
o pai e a madrasta fosse verdadeira

" O relativo alivio que se sente ao saber que um
assassinato se explica a partir do circulo de relagdes pessoais
da vitima talvez tenha duas explicacdes. Primeiro, a fantasiade

& que em nossas familias isso nunca ha de acontecer. Em geral
temos mais controle sobre nossas relagdes intimas que sobre o
acaso dos maus encontros que podem nos vitimar em uma

s cidade grande. Segundo, porque o crime familiar permite o
lenitivo da construgio de uma narrativa. Se toda morte
violenta, ou subita, nos deixa frente a frente com o real

22 traumdtico, busca-se a possibilidade de inscrever o acontecido
em uma narrativa, ainda que terrivel, capaz de produzir sentido
para 0 que ndo tem tamanho nem nunca terd, o que ndo tem

25 CONSEro nem nunca terd, o que ndo faz sentido,

As expressoes nominais “os culpados” (L.4), “os jurados” (L.7),
“principais suspeitos” (L.10-11) e o “o pai e a madrasta” (L.12)
formam uma cadeia coesiva, referindo-se a “um dos mais
famosos casais acusados de assassinato no pais” (L.2-3), julgue
(C ou E) o item seguinte.

Errado. Comentario: Coesdao é a conexao, ligacdo, harmonia
entre os elementos de um texto. As expressdes nominais “os
culpados” (L.4), “os jurados” (L.7), “principais suspeitos” (L.10-
11) e 0 “o pai e a madrasta” (L.12) formam uma cadeia coesiva,
referindo-se a “um dos mais famosos casais acusados de
assassinato no pais” (L.2-3). Nao ha ligacao entre 'os jurados' com
“um dos mais famosos casais acusados de assassinato no pais”

(QUESTAO 25) “No texto seguinte”,

1 O processo penal moderno, tal como praticado
aivalmente nos paises ocidentais, deixa de centrar-se na
finalidade meramente punitiva para cenirar-se, antes, na

« finalidade investigativa. O que se quer dizer é que, abandonado
o sistema inquisitorio. em que o orgdo julgador cuidava
também de obter a prova da responsabilidade do acusado (que

7 consistia. a maior parte das vezes, na sua confiss3o). o que se
pretende no sistema acusatério é submeter ao o6rgao julgador
provas suficientes ao esclarecimento da verdade.

e Evidentemente, no primeiro sistema. a complexidade
do ato decisorio haveria de ser bem menor. uma vez que a
condenacio estaatrelada a confissdo do acusado. Problemas de

=3 consciéncia ndo os haveriade ter o julgador pela decis@o em si,
porque o seu veredito era baseado na contundéncia probatéria
do meio de prova “mais importante” — a confissdo. Um dos

= motivos pelos quais se pds em causa esse sistema foi
justamente a questdo do controle da obtengdo da prova: a
confissdo, exigida como prova plena para a condenac#o. era o

s mais das vezes obtida por meio de coacdes morais e fisicas.
Esse fato revelou a necessidade. para que haja
condenagio, de se procederareconstituigdo historica dos fatos,

2 de modo que se investigue o que se passou na verdade e se a
pratica do ato ilicito pode ser atribuida ao arguido, ou seja, a
necessidade deserestabelecer, tanto quanto possivel, averdade

s dos fatos. para a solucdo justa do litigio. Sendo esse o fim a
que se destina o processo, é mediante a instrugio que se busca
a mais perfeita representagao possivel dessa verdade.

No que se refere as ideias e aos aspectos linguisticos do texto
acima, julgue os itens que se seguem. Seriam mantidas a
correcao gramatical e a coesao do texto, caso o pronome “o0s”,
em “nao os haveria de ter” (l.13), fosse deslocado para
imediatamente depois da forma verbal “ter”, escrevendo-se té-
los, julgue (C ou E) o item seguinte.

Certo. Comentario: A colocacdo dos pronomes obliquos nas
locucdes verbais em que o verbo principal esta no infinitivo ou no
gerundio pode dar-se, segundo a gramatica normativa, em trés
casos: 1) sempre a énclise ao infinitivo ou gerindio; 2) a proclise
ao verbo auxiliar e 3) a énclise ao verbo auxiliar. Nota-se, no
segmento do texto "ndo os haveria de ter", a aplicacao do caso 2,
ou seja, o emprego da proclise ao verbo auxiliar. No entanto, de
acordo com os autores, também poderia dar-se o caso 1, com a
énclise ao infinitivo, de que resultaria a frase "ndo haveria de
té-los". Em vista do exposto, esta correto o item em comento."

Fonte:http://www.CESPE.unb.br/concursos/dpf_12_escrivao/arq
uivos/dpf_escriv__o_justificativas_de_altera es_de_gabarito.
pd

(QUESTAO 26) “No texto seguinte”,
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! O que tanta gente foi fazer do lado de fora do tribunal
onde foi julgado um dos mais famosos casais acusados de
assassinato no pais? Torcer pela justiga, sim: as evidéncias

< permitiam uma forte convicgdo sobre os culpados, muito antes
do encerramento das investigagdes. Contudo, para torcer pela
Jjustica, ndo era necessario acampar na porta do tribunal, de

» onde ninguém podia pressionar os jurados. Bastava fazer
abaixo-assinados via Intemnet pela condenagdo do pai e da
madrasta da vitima. O que foram fazer 13, ao vivo? Penso que

10 @spessoas ndo torceram apenas pela condenacdo dos principais
suspeitos. Torceram tambeém para que a versdo que inculpou
0 pai ¢ @ madrasta fosse verdadeira.

13 O relativo alivio que se sente ao saber que um
assassinato se explica a partir do circulo de relagdes pessoais
da vitima talvez tenha duas explicagdes. Primeiro, a fantasia de

& que em nossas familias isso nunca hé de acontecer. Em geral
temos mais controle sobre nossas relagdes intimas que sobre o
acaso dos maus encontres que podem nos vitimar em uma

s cidade grande. Segundo, porque o crime familiar permite o
knitivo da construgdo de uma narrativa. Se toda morte
violenta, ou subita, nos deixa frente a frente com o real

2 traumadtico, busca-se a possibilidade de inscrever o acontecido
em uma narrativa, ainda que terrivel, capaz de produzir sentido
para o que ndo tem tamanho nem nunca terd, o que ndo tem

: conserto nem nunca terd, o que ndo faz sentido.

Com base no texto acima, julgue o item. Sem prejuizo do
sentido original do texto, os dois-pontos empregados logo apos
“sim" (l.3) poderiam ser substituidos por virgula, seguida de
dado que ou uma vez que, julgue (C ou E) o item seguinte.

Certo. Comentario: Os Dois pontos (:) empregados no texto
possuem a funcao de introduzir sentenca de natureza
comprobatoria, razao pela qual a substituicao por uma virgula e a
insercao dos termos causais “dado que” e “uma vez que” nao
causariam prejuizo ao segmento.

(QUESTAO 27) “No texto seguinte”,

' A previsio de asfaltamento de rodovias na regio
amazonica estimulard ainda mais a expansdo do fronteira
agricola ¢ o da exploragio madeireira, o que podera scarretir

« conversdo de florestas em pastagens € areas agricolas, e,
consequentemente, profunda perda do patrimdnio genético de
virios ecossistemas da Amazdnia — aindapouco conhecido —

» e redugio regional das chuvas, com resultante aumento da
flamabilidade de suas paisagens ¢ extensiva savanizagdo.
Somam-se & is50 as contribuigdes dessas mudancas para o

« aquecimento global, tendo em vista que o desmatamento
representa, hoje. cerca de 75% das emissdes de gas carbdnico
brasileiras, ¢ suss conexdes climaticas — alteragdes no clima

= de outras regides —, como adiminui¢lo de chuvas no Sudeste
brasileiro ¢ o agravamento do periodo de estiagem no
meio-oeste americano. Por conseguinte, grandes mudangas na

6 cobertura florestal tém importantesimplicagdes quanto a perda
de biodiversidade e & prosperidade da sociedade da Amazania,
a longo prazo. Nessg perspectiva, um importante desafio para

+» a comunidade cientifica consiste em simular os cfeitos da
infraestrutura de transporte nos padrdes regionais de mudancas
de uso e cobertura do solo, A evaliagdo dos impactos indiretos

dessas mudangas ¢ de particular interesse ianto para

I
o

plancjadores regionais como para cientistas que estudam as
mudangas chimaticas, O desenho de uma estraiégia de
1+ conservagdo parz a floresta amazdnica dependera do répido
avango na nossa compreensdo das conexdes da tloresta com
seus ecossistemas nativos e vida silvestre, clima regional, em
@ conjunte com a economia e com o bem-estar da sociedade

local,

A expressao “ainda pouco conhecido” (l.6) tem como
referéncia o segmento “o que podera acarretar” (L.3), o que
explica o emprego da forma de participio em “conhecido”,

julgue (C ou E) o item seguinte.

Errado. Comentario: “"ainda pouco conhecido® é um aposto
explicativo de patrimonio genético de varios ecossistemas da
Amazonia.
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(QUESTAO 28) “No texto seguinte”,

' Se VOCd (uastr, Compee W carro; ¢ um conforto
admiravel. Mas 030 0 faga sem conhecimento de causa, 8 fim
de evitar desilusdes futuras. Desde que o compra, O CHTO PIBSSA

« A nreressar 205 OUIPDS, IO s gjue 1 vocd mesme. E uma
especee de Indasrin A avessas, na qual vood monta wm
eagenhn ndo parn obecr 1Cros, mas paen distribuir seu dnhesro

v Ja na compen do carro, voos commshul pars uma infinidade de
srares produtivos, que podemos encolber, B0 maximo, nos
segilnees stens & indisiria aucomobd sica propriameme dita

e 0% vendedores de sutomaoneis; 3 ssderurgin, a petroquimica as
fibeioas de poeus & as de artefitos de borracha; as fabricas de
POSIAC0s, conns, tintas ofc.; as fabricas do rolamentos ¢ outras

n MNopPecas; as rabracas do relogios, radkos eic,; s Indussrias de
percdlen ¢ mustos de seus derivados. as refinarias o8
distribosdores de gasoling, s oficiuas mechnicas. Seu

w o mtonudvel ¢ de faco uma sockedade nodeema, da qual todos
cram, menos vocd. A0 COMPEAr um carro, vood gmrou na
orhita de toda essa geme; aed ontems, vood estava fors do

w  alcance delas. Como proprietario de satomonel, vood aiodn terd
relagles COMm OULras PESSOas! SONT 0F COMEAs motoristas, gque
preferem bater no sew paca-lama n dar uma marcha a re d&o mes

metro; com o8 pedestres ¢ owlistas Improdentes. com %

B

crangas daabolicas que riscam sua pintura, sobretodo guanda
o carro esth nonsnho e fodha com o8 sujoleos que sd dingees
m  de farol alvo; com on Aardeiran de quatidades deversass com a
paventude desviadac com parentes ¢ amigos, que o coansideran
m sujeino excelente ou cedendnio, conformee sua subserviéncia
w  Anecessidode dedes: com ladrdes e1d. Podenia escrenver plginas
sobee o anomovel que vood compeou ou vl comprar, mas fico

por aqul
» meckco gue 0 mew carrd ndo esth promo. De gualquer fooma,

1enho de tomar um taxi ¢ i & oficam ousr do

nfo desanime com minha crdnaca; vale a pena Ler carro, pois,
ser pedestre, emborn mass trangualo ¢ mais baruto, ¢ sanda

» mals chato, A oo ser gue vocd 1enha chegado, com Pascal, A
suprema descoberta o de que todos o males do hoosem se
devern ao (o de ele ndo ficar guietinko no qearto,

Com referéncia a ideias e as estruturas linguisticas. Em “é um
conforto admiravel” (l.1-2), observa-se coesao lexical por
hiperonimia, ou seja, o substantivo “conforto”, de sentido
mais genérico, abrange o sentido, mais especifico, do adjetivo
“admiravel”, julgue (C ou E) o item seguinte.

Errado. Comentario: A relacdo proposta NAO ocorre. Ao menos
nao desta forma. Na expressao “é um conforto admiravel” nao se
pode observar hiperonimia, pois o o substantivo “conforto”, nao
tem sentido nem mais, nem menos genérico do que adjetivo
“admiravel”. Sao coisas diferentes, com valores semanticos
diferentes. Nao ha, aqui, como identificar um maior ou menor.
Seria tao inaceitavel quanto, citando o texto (com adaptacoes),

listar “plasticos, couros, tintas e outras frutas’; “fabricas de
relogios, radios e outros derivados de leite". Os termos listados nao
tem relacao direta de sentido. Sao coisas diferentes. Confuso???
Vou esclarecer. Para que haja relacao de hiperonimia ou hiponimia
é necessario que as palavras pertencam ao mesmo campo
semantico. A hiperonimia (hiper = prefixo com valor de alto, acima
grande) ocorre quando utilizamos em certo contexto, um termo de
valor semantico maior, mais genérico. Por sua vez, a hiponimia
(hipo = prefixo com valor de abaixo, baixo, menor) é palavra de
sentido mais restrito, especifico. Exemplo. Em sua preparacao
para a prova, estudou Portugués, Estatistica, Espanhol e outras
disciplinas importantes. Note que "Portugués’, “Estatistica" ou
"Espanhol " (hiponimia) tem certa familiaridade de sentido pois
pertence ao mesmo campo semantico (informatica, "hardware")
enquanto "disciplinas" tem valor semantico maior (hiperonimia).
Assim podemos dizer que disciplinas tem coesao lexical por
hiperonimia com Portugués”, “Estatistica” ou "Espanhol. Disciplina
€ hiperonimo de Portugués, Estatistica, Espanhol, do mesmo modo
que Portugués, Estatistica, Espanhol sao hiponimos de disciplina.
Esta mesma relacdo nao ocorre na expressao "um conforto
admiravel”, como o enunciado propoe.

(QUESTAO 29) “No texto seguinte”,

Se VOod (uaser, COmpPEe WM carro; ¢ um conforta
admiravel, Mas 030 0 faga sem conhecimenco de causa, & fim
de evitar destlusdes futuras, Desde que o compra, O CHTO PESSA

« 0 nreressar 305 OUtS, IO mMs que 1 vocd mesmoe. E uma
especse de Indowiria A avessas, na qual vood monta wm
eagenhn ndo parn obeer Jucros, imas parn disiribuir sey Enheiro

v Ja na compra do carro, vood commrsbul parn uma infinidade de
srores produtivos, que podemos encolber, B0 maximo, pos
segiinees steps & indusria aucomobdiszica propriamene dira

e o5 vendedores de sutomoneis; 3 sderurgin, o perroquimic as
fiboins de poeus £ as de artefinos de borracha; as fibricas de
POSIAC0s, counns, tintas ofc.; as fabricas do rolamenos ¢ outras

n MOpecas; as rabeacas do relogios, rados o1c,; s Indusirins de
petedleo ¢ muitos de seus derivados. as refluarias o8
distribodidores de gasoling, a5 oficieas mechnicas. Seu

o mtonudvel ¢ de faro uma sockedade andeima, da gual wdos
hcram, menos vocd. A0 COMPEAr um ¢arro, Vocd enrou na
orhita de toda esss geme; acd ontem, vood estava fors do

w  alcance delas. Como proprietario de sstomonel, vood alodn teed
relagios Com OUETAs PeSSOas! oM 0 colegas motoristas, que
pretorem bater no sew paea-lama o dar wma marcha A re & meso

= metro; com o pedestres ¢ odistas Imprudentes. com as
crangas dhabolicas que riscam sua pimtura, sobretodo guanda
o carro esth nonsnho e fodha: com 08 sujoitos que sd dinge

m  de farol alvo; com on Aurbelrar de quatidades deversass com a
paventude desviadac com paremes € amigos, que o consideran
m sujeiro excelente ou cedindrio, conformse sua subserviéncla

w  Anecessidode dedes: com lndrdes e1d. Poderia escrever plginas
sobee 0 auomorel quo Yoo compeon ou Vil comprar, mas oo
por aquic tenho de tonsar um taxi ¢ ir & oficim ouwvr do

» mecknico gue o mew carnd nlo esth promo. De gqualquer fooma,
nio desanime com minha crdnica: vale a pena Ler carro, pois,
ser pedestre, emborn mass tranguilo € mais baruto, ¢ mnda

» s chato, A ndo ser gue vocd 1enha chegado, eom Pascal, A
suprema descoberta o de que todos on males do hoosem 1¢
devern ao Q20 de ele ndo ficar guietinko no quarto,
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Com referéncia a ideias e as estruturas linguisticas. A coesao e os
sentidos do texto seriam mantidos caso o trecho “tenho de
tomar um taxi e ir a oficina” (1.30) fosse substituido por tenho
de tomar um taxi e de ir a oficina ou por tenho de tomar um
taxi e tenho de ir a oficina, julgue (C ou E) o item seguinte.

Errado. Comentario: Em "tenho de tomar um taxi e de ir a oficina”
houve um desrespeito ao paralelismo sintatico ao colocar esse DE.
O certo seria escrever tenho de tomar um taxi e tenho de ir a
oficina como esta escrito no segundo caso, que respeita tanto a
coesao, quanto o sentido do texto.

(QUESTAO 30) “No texto seguinte”,

: A Constituicdo Federal de 1988, com fundamento na
prerrogativa do Estado de prover a seguranga publica e fazer
cumprir a lei, exercida para a manutengdo da ordem publica e

+ daincolumidade das pessoas e do patriménio, estabelece, em
seuart. 144, cincoinstitui¢cdes policiaiscomo responsaveis pela
execugdo da lei: policia federal, policia rodoviaria federal,

7 policia ferrovidria federal, policias civis e policias militares e
corpos de bombeiros militares. Dessas, as trés primeiras sao
organizadas e mantidas pela Unido e as duas ultimas sdo

w0 subordinadas aos governos estaduais e distrital. Assim, quando
infracdes penais afetam bens, servicos e interesses da Unido, as
forgas policiais federais realizam as fungdes que lhes sdo

s delegadas pela Constituigdo Federal de 1988. Nos demais
casos, as forcas policiais estaduais e distrital empreendem essas
atividades, no ambito de sua competéncia.

No que diz respeito a aspectos gramaticais e semanticos. Na linha
8, o deslocamento do elemento “Dessas”, seguido de virgula,
para logo depois de “primeiras”, mesmo com a devida
adaptacdao de mailsculas e minUsculas, traria prejuizos a
correcdo gramatical do periodo, julgue (C ou E) o item seguinte.

Certo. Comentario: Como ficaria: As trés primeiras dessas, sdo
organizadas {...}. Nao se separa sujeito de predicado, JAMAIS!
Se o deslocamento do elemento “Dessas”, nao fosse seguido de
virgula, a questéo estaria correta gramaticalmente.

(QUESTAO 31) No que se refere ao texto e a seus aspectos
linguisticos, julgue o item subsequente.

Estaria mantida a correcao gramatical do texto caso fosse inserido
acento indicativo de crase em “a mesma” (linha 3) - a mesma -,
dado o carater opcional do emprego de artigo antes desse pronome
demonstrativo.

1 Em sua obra Modernidade Liquida (2001), Zygmunt
Bauman, filésofo polonés recém-falecido, atribui a

modernidade contemporanea, a pés-modernidade, a mesma

4 plasticidade dos liquidos. Ela é “leve, liquida e mais dinamica
que a modernidade ‘sélida’ que suplantou”, flui, vaza,
transborda, penetra lugares, contorna o todo e todos, tal

7 como as ondas do mar. O individuo flui ao seu sabor e, ainda
que podendo ser responsabilizado por suas agdes e reagdes,
€ livre para questionar e refletir, reclamar e reivindicar. Seu

10 horizonte é repleto de incontdveis oportunidades e
realizagoes; € ele que escolhe seus caminhos, sem se
preocupar com normas pré-estabelecidas, com as

13 metalinguagens, com os governos e lideres. Seu
individualismo atinge sua maior intensidade, particularmente
quando acompanhado das competéncias de saber ser, estar,

16 aprender e conviver, inclusive em ambientes virtuais
complexos, emaranhados e fluidos. Como individuo
multifuncional, esta livre para buscar sua autorrealizagao,

19 sem ser tolhido por qualquer Grande Irmao orwelliano. Todos
devem ser igualmente livres para sentir, escolher, consumir e
mover-se sem manipulacgdes e frustragdes. A fluidez do atual

22 modo de produg3o, desse capitalismo tardio, ndo obstante os
seus graus de negatividade, permite que o individuo se
capacite, potencialize e consiga com eficiéncia sua

25 autorrealizacdo. As possiveis frustracbes decorrem da
multiplicidade de escolhas, possibilidades, caminhos e
horizontes; os bons exemplos podem atenua-las.

28 N3o ha, porém, lugares para os planos de longo prazo.
A modernidade liquida se move com rapidez, as persisténcias
se derretem e até o carater se deixa corroer. Os

31 compromissos perdem forga. A mobilidade no mundo do
trabalho leva a perda de lagos de amizade. As histdrias se
constroem a cada novo posto de trabalho. Os colegas de

34 trabalho sdo igualmente colaboradores, com pequenos lagos
de comprometimento com a empresa. A lealdade da
modernidade sdlida gera desconfiangas nos locais de

37 trabalho. Nestes tempos, a flexibilidade dos contratos de
trabalho ocasiona satisfacdes instantaneas como forma de
superac3o das insegurancas. £ um tempo de carpe diem;

s0 pode ser que amanha tudo ja seja tarde. O termo cloogkroom,
usado por Bauman, expressa a ideia de individuos se
fantasiando e assumindo comportamentos que variam

43 conforme as ocasibes espetaculares e durante os seus
tempos de ocorréncia, apesar dos riscos de soliddo.

Zacarias Gama. A quem serve a modernidade liquida de Bauman.
Internet: <justificando.carta capital.com.br> (com adaptacdes).

Errado. Comentario: A crase é facultativa:
- Diante dos nomes proprios femininos

- Antes de possessivos femininos

- Depois da preposicao até

(QUESTAO 32) Em relacdo ao emprego do sinal de crase, estdo
corretas as frases:

a) Solicito a Vossa Exceléncia o exame do presente documento.

b) A redacdo do contrato compete a Diretoria de Orcamento e
Financas.

Certo. Comentario:
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Nao se emprega o sinal da crase antes de pronomes de tratamento,
salvo: senhora, senhorita e dona.

A redacdo do contrato compete a diretoria de orcamentos e
financas.

Ao trocarmos o substantivo feminino: diretoria pelo substantivo
masculino Diretor: Compete ao diretor de orcamentos e financas.
(a=preposicao + o=artigo)

(QUESTAO 33) Com relacdo as estruturas linguisticas do texto
CB2A2AAA, julgue o item a seguir.

No trecho “a uma ampla interacao” (L. 23 e 24), a insercao do sinal
indicativo de crase no “a” manteria a correcao gramatical do
periodo, mas prejudicaria o seu sentido original.

Texto CB2A2AAA

' E inegavel que o Estado representa um 6nus para a
sociedade, ja que, para assegurar o seu funcionamento,
consome riquezas da sociedade. Representa, porém, um mal

+ necessario, pois at¢ agora ndo se conseguiu arquitetar
mecanismo distinto para catalisar a vida em comunidade.
Entdo. se do Estado ainda n3o pode prescindir a civilizagdo,

7 cabe-lhe aprimora-lo, buscando otimizar o seu funcionamento,
de modo a torna-lo menos oneroso, mais eficiente e eficaz.

O bom funcionamento do Estado. que inclui também

o 0 bom funcionamento de suas estruturas encarregadas do
controle publico (Ministério Publico, Poder Legislativo e
tribunais de contas, entre outros), vem sendo algado a condigdo

12 de direito fundamental dos individuos. Pressupde,
notadamente sob as luzes do principio constitucional da
eficiéncia, os deveres de cuidado e de cooperagio.

16 O dever de cuidado ¢ consequéncia direta do
postulado da indisponibilidade do interesse publico. Em
decorréncia desse postulado. todo agente publico tem o dever

s de. no cumprimento fiel de suas atribui¢des, perseguir o
interesse publico manifesto na Constitui¢do Federal e nas leis.
Conduz, portanto, a ideia de vedacdo da omissdo, ja que deixar

2z de cumprir tais atribui¢des evidenciaria conduta ilicita.

O dever de cuidado conduz, ainda, a uma ampla

interagdo entre as estruturas publicas de controle, ou seja, € um

2s dever de cooperacdo, ndo como faculdade, mas como

obrigacdo que. em regra, dispensa formas especiais, como
previsdes normativas especificas, convénios e acordos.

2 Sob essa perspectiva, o controle publico do Estado
deve incorporar a sua cultura institucional o compromisso com
o direito fundamental ao bom funcionamento do Estado. Nesse

3 contexto, os deveres de cuidado e de cooperagdo se impdem a
todas as estruturas do Estado destinadas a promover o controle
da maquina estatal.

r A observancia do dever de cuidado e do de
cooperagdo — traduzida, portanto, na atuacdo comprometida
e concertada das estruturas orientadas para a func¢do de controle

x da gestdo publica— deve promover, entre os agentes ¢ Orgdos
de controle, comportamentos de responsabilidade e
responsividade. Por responsabilidade entenda-se o genuino

« compromisso com a integralidade do ordenamento juridico. o
que pressupde, acima de tudo, o reconhecimento de um regime
de vedagdo da omissdo. Responsividade. por sua vez traduz o

< comportamento orientado a oferecer respostas rapidas e
proativas, impregnadas de verdadeiro compromisso com a
ideia-chave de promover o bom funcionamento do Estado.

Errado. Comentario: Caso proibido de crase!

- Antes de artigos indefinidos (um, uma, uns, umas).

Referiu-se a uma decisao do governo.

Era favoravel a uma atitude mais severa.

Fonte: Portugués Descomplicado - Gramatica e Interpretacdo de
Textos para Concursos Publicos, 4° edicdo, Grupo Animus, 2015,
pag. 181/488, Flavia Rita.

(QUESTAO 34) Acerca dos aspectos linguisticos e das ideias do
texto, julgue o item seguinte.

Seria mantida a correcao do texto caso o trecho ‘para que seus
direitos sejam garantidos’ (l. 31 e 32) fosse reescrito da seguinte
forma: visando a garantia de seus direitos.

1 Maria Silva ¢ moradora do Assentamento Noroeste,
onde moram cerca de cem pessoas cuja principal forma de
renda ¢ o trabalho com reciclagem. Ela ¢ uma das lideres que

+ lutam pelos direitos daquela comunidade. Vinda do estado do
Ceara, Maria chegou a Brasilia em 2002 e conheceu o trabalho
da Defensoria Publica por meio do projeto Monitoramento

7 da Politica Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua,
tendo seu primeiro contato com a defensoria ocorrido quando
ela precisou de novos documentos para substituir os que

w haviam sido perdidos no periodo em que esteve nas ruas.
O objetivo do referido projeto ¢ o de ir até a
populagdo que normalmente ndo tem acesso @ Defensoria
= Publica. “Noés chegamos de forma humanizada até essas
pessoas em situacdo de rua. Com esse trabalho nds estamos
garantindo seu acesso a justica e aos direitos para que
¢ consigam se beneficiar de outras politicas publicas”, explicaa
coordenadora do Departamento de Atividade Psicossocial.
A maisrecente visita de participantes de outro projeto,
s 0 Atengdo a Populacdo de Rua do Assentamento Noroeste,
levou respostas as demandas solicitadas pelos moradores. O
foco foram solugbes e retomos de casos como o de um
22 morador que tem problemas com a justica e que esta sendo
assistido por um defensor publico ¢ o de uma senhora que
estava internada em um hospital publico e conseguiu uma
25 cirurgia por meio dos servigos da defensoria.
As visitas acontecem mensalmente, sendo a maior
demanda a solicitagdo de registro civil. “As certiddes de
= nascimento figuram entre as demandas porque essas pessoas
ndo as conseguiram por outros servigos, ¢ a defensoriateve que
intervir. Nos entramos para solucionar problemas: vamos até
» as ruas para informar sobre o trabalho da defensoria, para que
seus direitos sejam garantidos”, afirma a coordenadora.

lasemes: <www.defessona df.gov.be> (com adapiagdes),

Certo. Comentario: Visar = verbo transitivo indireto quando tiver
o sentido de DESEJAR/PRETENDER. Visar no sentido de objetivar,
almejar é VTI (quem visa, visa a alguma coisa) e rege a preposicao
“a” que forma crase com o artigo “a” da palavra feminina
“garantia”. (a +a =a)

(QUESTAO 35) O sinal indicativo de crase em “protecdo as redes”
(l. 5 e 6) justifica-se pela contracao da preposicao a, exigida pelo
substantivo “protecao”, com o artigo definido feminino as, que
determina o vocabulo “redes”.
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1 Com a construgdo do primeiro satélite geoestacionario
brasileiro, a seguranga do trafego de dados importantes no pais
podera aumentar, uma vez que eles passardio a ser

+ criptografados. Segundo o presidente da TELEBRAS, um dos
objetivos do desenvolvimento do satélite serd a protegdo as
redes que transmitem informagdes sensiveis do governo

7 federal. Por isso a TELEBRAS vai “trabalhar com algoritmos
e criptografia proprios. desenvolvidos pelo governo, de
maneira que os dados sensiveis que vdo transitar no nosso

w0 satélite serdo praticamente invioldveis™.
A expansdo da Internet de banda larga popular em
mais de dois mil municipios brasileiros que ainda ndo sdo
sz atendidos por via terrestre ¢ mais um dos objetivos da
construgdo do novo satélite. Outra drea importante a ser
atendida € a militar, que atualmente usa satélites estrangeiros
& para realizar suas operagoes.
Para o presidente da TELEBRAS., o fato de o pais nao
ter um satélite proprio faz que o governo ndo tenha controle do
s equipamento. Ele considera “recorde™ o tempo desde o inicio
da concepgdo do projeto, em 201 1. até hoje.

Interset: <www.cxame sbril com be> (com sdaptagdes),

Certo. Comentario: O substantivo “protecao” pede a preposicao
“a” (termo regente) e a palavra “redes” pede o artigo pluralizado
“as” ocorrendo-se assim o acento grave indicador de crase (as).

Obs.: O verbo “proteger” é um VTD nao exigindo preposicao, mas
com nesse caso ocorreu a substantivacao do verbo fazendo com
isso que ele mudasse de classe gramatical pois meio da anteposicao
do artigo “a” (determinante). Mudando de verbo para substantivo.

(QUESTAO 36) Julgue o item que se segue, relativos as estruturas
linguisticas do texto Estado social e principio da solidariedade.

A correcao gramatical do texto seria prejudicada caso se
empregasse o sinal indicativo de crase no vocabulo “a” em “da
suporte a exigéncias reciprocas” (.20).

1 A ideia de solidariedade acompanha, desde os
primordios, a evolugio da humanidade. Aristételes, por
exemplo, em classica passagem, afirma que o homem ndo é um

« ser que possa viver isolado; €, ao contrdrio, ordenado
teleologicamente a viver em sociedade. E um ser que vive, atua
e relaciona-se na comunidade, e sente-se vinculado aos seus

7 semelhantes. Ndo pode renunciar a sua condi¢do inata de
membro do corpo social, porque apenas os animais e os deuses
podem prescindir da sociedade e da companhia de todos os

1o demais.

O primeiro contato com a nogdo de solidariedade
mostra uma relagdo de pertinéncia: as nossas agdes sociais

13 incidem, positiva ou negativamente, sobre todos os demais
membros da comunidade. A solidariedade implica, por outro
lado, a corresponsabilidade, a compreensao da transcendéncia

e social das agOes humanas, do coexistir e do conviver
comunitario. Percebe-se, aqui, igualmente, a sua inegavel
dimensdo ética, em virtude do necessirio reconhecimento

rs  mituo de todos como pessoas, iguais em direitos e obrigagdes,
o0 que da suporte a exigéncias reciprocas de ajuda ou sustento.

A solidariedade, desse modo, exorta atitudes de apoio

22 e cuidados de uns com os outros. Pede dialogo e tolerancia.
Pressupde um reconhecimento ético e, portanto,
corresponsabilidade. Entretanto, para que néo fique estagnada

25 em gestos topicos ou se esgote em atitudes episodicas, a
modemidade politica impde a necessidade dialética de um
passo maior em diregdo a justi¢a social: o compromisso

2s constante com o bem comum e a promogdo de causas ou

objetivos comuns aos membros de toda a comunidade.

Maroo Augiso de Vaconceks Dunz Estalo socil e principio da
solidariedade /n. Revista de Direitos ¢ Garantias Fundamentais, Vitors,
n" 3 p 3148, jul.dez 2008 Intemet: <www fdv br> (com adapagdes)

Certo. Comentario: O prejuizo gramatical em tela ocorre de fato
sim, visto que o termo “exigéncias” esta no plural e a preposicao
“a” esta no singular, gerando assim uma impossibilidade de
ocorréncia de sinal indicativo de crase nesta situacdo. E um dos
casos proibitivos do uso de crase: Quando o substantivo feminino
estiver no plural e a preposicao surgir sozinha. Ex.: Ele ofereceu
livros A pessoas carentes; Ex.: Esse tema remonta A situacoes
complexas do nosso pais.

Caderno de Exercicios

51



M)\

BANCA DO

CONCURSEIRO

APOSTILAS LIDER EM APROVACAO!

(QUESTAO 37) Acerca das estruturas linguisticas do texto A gestao
publica adaptada ao novo paradigma da eficiéncia, julgue o item
subsecutivo.

Na linha 28, a correcao gramatical do trecho seria mantida, caso
se inserisse acento indicativo de crase no vocabulo “a” que compde
a locucao “a cabo”.

1 As mudancgas politicas, sociais e culturais, nos tltimos
vinte anos, fizeram-se sentir no dmbito do direito
administrativo e, mais especificamente, na forma de

+ administrar a coisa publica. Diante dessa nova realidade, para
atender 4s necessidades fundamentais da sociedade de forma
eficaz e com 0 menor custo possivel, a administragio puablica

7 precisou aperfeicoar sua atuagio, afastando-se da
administragiio burocritica e adotando uma administragio
gerencial.

0 A antiga forma de administrar empregada pela
administragio publica calcava-se essencialmente em
uma gestio eivada de processos burocriticos, criados

i para evitar desvios de recursos pablicos, o que a tornava
pouco 4gil, pouco econdmica e ineficiente. A nova
administraciio gerencial tende a simplificar a atividade do

i gestor publico sem afastia-lo, porém, da legalidade absoluta,
uma vez que dispde de valores piblicos que devem ser bem
empregados para garantir que os direitos findamentais dos

w cidadiios sejam atendidos.

Assim, implementou-se a administragio gerencial e,

para isso, foi necessdrio que os agentes publicos mudassem

= suas posturas e se adequassem para desenvolver a nova gestio

publica. Onovo gestor publico precisou langar mio de técnicas

de gestdo utilizadas pela iniciativa privada e verificou,

= ainda, que era necessdrio o acompanhamento constante da

execugiio das atividades propostas, para que efetivamente se
chegasse a uma gestio eficiente, uma gestio por resultados.

- Para levar a cabo o novo modelo de gestiio publica,
serd preciso adotar novas tecnologias e promover condiges
de trabalho adequadas, assim como mudangas culturais,

st desenvolvimento pessoal dos agentes publicos, planejamento
de acdes e controle de resultados.

Errado. Comentario:

Nao se usa crase:

1 - antes de verbo

2- antes de numeral cardinal

3 - antes de artigo indefinido uma

4 - diante de pronome, quaisquer que sejam, ressalvados dona,
madame, senhora, senhorita, ou aqueles e suas flexoes.

5 - diante de substantivos repetidos

6 - diante da palavra casa/terra, quando esta nao apresenta
adjunto adnominal.

7 - antes de palavras masculinas.

(QUESTAO 38) O emprego do sinal indicativo de crase no trecho
“somadas a compilacdo de costumes tradicionais” (R.24) é
facultativo, razao por que sua supressao nao acarretaria prejuizo
para o sentido nem para a correcao do periodo.

1 Nas sociedades antigas, tanto as leis quanto os codigos
eram considerados expressdes da vontade divina, revelada
mediante a imposi¢do de legisladores que dispunham de

+ privilégios dindsticos e de uma legitimidade garantida pela casa
sacerdotal. As leis eram objeto de respeito e veneracio, e, por
serem asseguradas por sangdes sobrenaturais, dificilmente o

# homem primitivo questionava sua validez e sua aplicabilidade.
Escreve H. Summer Maine que algumas experiéncias
societdrias, ao permitirem o declinio do poder real e o

w0 enfraquecimento de monarcas hereditarios, acabaram por
favorecer a emergéncia de aristocracias, depositarias da
produgdo legislativa, com capacidade de julgar e de resolver
1z conflitos. Aquele momento inicial de um direito sagrado e
ritualizado, expressdo das divindades, desenvolveu-se na
direcdio de praticas normativas consuetudinarias. A época do
s direito consuetudinario, largo periodo em que ndo se conheceu
a invengdo da escrita, uma casta, ou aristocracia, investida do
poder judicial, era o unico meio que poderia conservar, com
1 algum rigor, 08 costumes da raga ou da tribo. O costume
aparece como expressio da legalidade, de forma lenta e
espontdnea, instrumentalizada pela repeticio de atos, usos e

22 praticas.
A invencdo e a difusdo da técnica da escritura,
somadas a compilagio de costumes tradicionais,
25 proporcionaram os primeiros cédigos da Antiguidade, como o
de Hamurabi, o de Manu, o de Solon e a Lei das XII Tabuas.
Constata-se, destarte, que os textos legislados e escritos eram
2 melhores depositdrios do direito e meios mais eficazes para
conserva-lo que a memdria de certo nimero de pessoas, por
mais forga que tivessem em fungfo de seu constante exercicio.
3 Esse direito antigo, tanto no Oriente quanto no Ocidente, ndo
diferenciava, na esséncia, prescrigdes civis, religiosas e morais.
Somente em tempos mais avangados da civilizagdo € que se
u  comegou a distinguir o direilo da moral e a religido do direito.
Certamente, de todos os povos antigos, foi com os romanos que
o direito avangou para uma autonomia diante da religido e da

3z moral.

Errado. Comentario: A crase facultativa s ocorre em 3 casos:

Ap0s a preposicao até: Eu fui até a casa / Eu fui até a casa

Diante de nome proprio feminino: Entreguei a carta a Joana /
Entreguei a carta a Joana

Diante de pronome possessivo feminino: Respondi a sua irma /
Respondi a sua irma

Na questdao em tela a crase é obrigatoria, devido a regéncia do
substantivo “somadas” e o artigo feminino do substantivo
“compilacao”
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(QUESTAO 39) A respeito das ideias e das estruturas linguisticas
do texto Il, julgue o item subsecutivo.

Na linha 1, é facultativo o emprego de sinal indicativo de crase no
“a” que antecede “informacao”, devido a regéncia nominal do
vocabulo “alento”.

TEXTOII

1 Constitui alento a informagio de que sete
universidades brasileiras figuram entre as doze melhores da
América Latina. Duas ocupam o podio: em primeiro lugar, esta

+ a Universidade de Sdo Paulo (USP): em segundo, a
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp). A
Universidade de Brasilia (UnB) ocupa a décima posigdo,

7 seguida pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
e pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Elaborada pela Quacquarelli Symonds (QS), entre 400

o institui¢des, a pesquisa leva em consideragdo sete critérios,
dois dos quais tém peso maior: reputacdo académica e
reconhecimento no mercado de trabalho. Os demais — relagdo

12 entre numero de funcionarios e alunos. citagdes na Internet,
volume de informagdes na Web. professores com doutorado e
presenca online — tém peso igual na ponderagao.

1 O levantamento mostra significativo avango da UnB.
No ano passado, a institui¢do brasiliense aparecia na 17.*
posigdo. O salto qualitativo deve-se a trés fatores: o corpo

s docente, o impacto na Internet e a reputagdo académica. Chama
atenc¢do a baixa pontuagdo no pardmetro citagdes na Internet,
que tem custado alto prego as universidades brasileiras. De

2z zero a cem. a UnB ficou com 44.6.

Ser objeto de referéncia, seja na Web, seja em
publicagbes cientificas, constitui fator importante em
2s avaliagoes globais.

Ana Dubeus. Usiversidsde slém da fronteirs regioasl, /i Correio
Brazils Caderno Ec 14002015, p. 12 (com adaptagdes),

Errado. Comentario: Casos facultativos de Crase
Apos a preposicao até

Diante de pronome possessivo

Diante de substantivo proprio feminino

Diante da palavra Dona

(QUESTAO 40) O emprego do acento indicativo de crase em
(l.25) ¢é

obrigatorio, devido a fusdo da preposicdo que segue a forma verbal

“Candidatou-se a Academia Brasileira de Letras”

com o artigo definido feminino singular que precede o termo

“Academia”.

Texto 1

1 Anisio Spinola Teixeira nasceu no dia 12 de julho
de 1900, em Caetité — BA, onde passou os primeiros anos de
vida sob os cuidados da mae, Anna Spinola Teixeira.

4 Opai, Deocleciano Pires Teixeira, sonhava que o filho
fosse politico e o mandou estudar no Rio de Janeiro. Anisio
diplomou-se na Faculdade de Direito da Universidade do Rio

7 de Janeiro em 1922.

Como educador, Teixeira viajou para a Europa e os
Estados Unidos da América para observar os sistemas

o escolares. No Brasil, defendeu o conceito de escola tnica,
publica e gratuita como forma de garantir a democracia e foi o
primeiro a tratar a educacdo com base filoséfica.

13 Instituiuna Bahia, em 1950, a primeira escola-parque,
que procurava oferecer a crianca uma escola integral, que
cuidasse da alimentagdo, da higiene, da socializa¢do, além do

16 preparo para o trabalho. Nas escolas-parques, os alunos ainda
tinham contato com as artes plasticas. Naquela época, essas
aulas eram orientadas por profissionais de renome, como

ts Caribé e Mdrio Cravo.

Sempre brigou pela democraciana educagio. Publicou
varios livros defendendo a educagdo e a cultura para todos. Foi

22 um dos fundadores da Coordenagio de Aperfeigoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e da Universidade de
Brasilia (UnB), da qual foi reitor em 1963.

25 Candidatou-se a Academia Brasileira de Letfras,
em 1971, mas faleceu antes da elei¢do, ao cair no poco do
elevador de seu prédio, em 11 de marco de 1971, quando saia

26 para visitar Aurélio Buarque de Holanda.

Internet: <www unb > (com adaptagies)

Certo. Comentario: Quem se candidata se candidata a algo, logo
o verbo pede preposicao.

A (artigo definido feminino singular) Academia Brasileira de Letras.
A (Preposicao) + A (Artigo definido feminino singular) = A (crase

obrigatoria)

» REDACAO OFICIAL

(QUESTAO 41) Julgue o préximo item, em que sio apresentados
trechos de correspondéncias oficiais, no que se refere a adequacao
da linguagem e a correcao gramatical.

Encaminho anexa, para o conhecimento de V. S.?, copia do
relatorio dos trabalhos desenvolvidos na oficina Elaboracao de
Projetos para Acoes Institucionais, realizada na sede do Conselho
Federal de Odontologia, em Brasilia-DF, nos dias 4, 5 e 6 de abril
de 2017.

Certo. Comentario: Anexo ou anexa - concordancia nominal
(concorda com o sujeito-nome)
Em anexo - locucao adverbial invariavel
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(QUESTAO 42) Tendo o documento hipotético apresentado como
referéncia inicial, julgue o item a seguir, com base nas Normas
para Padronizacdo de Documentos da Universidade de Brasilia.

0O documento adequado para registrar as discussoes e deliberacoes
da reunidao mencionada no documento hipotético é a ata.

Circular n.° 234/2016/MRT

Em 20 de outubro de 2016.

Para: membros do Conselho Universitario

Assunto: 586.2 reunido ordinaria

Convocamos Vossas Senhorias para participar da 586.2 reunido
ordinaria do Conselho Universitario da Universidade de Brasilia,
que sera realizada no dia 24 de outubro, as 14h, no Auditério
da Reitoria.

A pauta da reunido esta detalhada no arquivo anexo. Solicitamos
confirmacgao de participacao.

Atenciosamente,
Fulano de Tal
Reitor

Certo. Comentario: --> ATA é documento de valor juridico que
consiste em registro narrativo fidedigno e decisdes do que se
passou em uma assembleia, sessao ou reuniao.

--> E documento de valor juridico e por essa razdo, deve ser
redigida de maneira que nao possa ser modificada posteriormente.

(QUESTAO 43) Em relacdo as normas para elaboracdo de
correspondéncias oficiais, julgue o item a seguir.

O fecho a ser utilizado em correspondéncia, encaminhada a
autoridade de mesmo nivel hierarquico do remetente é Até outra
oportunidade.

Errado. Comentario: Fechos para comunicacoes
Autoridades superiores - Respeitosamente
Autoridades da mesma hierarquia ou inferior - Atenciosamente

(QUESTAO 44) Acerca das caracteristicas gerais dos diversos tipos
de comunicacao oficial, julgue o item a seguir, com base no Manual
de Redacéao da Presidéncia da Republica.

O documento conhecido como exposicao de motivos tem uma
forma basica de estrutura, independentemente de sua finalidade.

Errado. Comentario: Exposicao de Motivos

- 3 FINALIDADES

- Informar de determinado assunto;

- Propor alguma medida;

- Pedir autorizacao para expedir ato normativo.

- 2 FORMAS

- para aquela que tenha carater exclusivamente informativo;

- para aquela que proponha alguma medida ou submeta projeto de
ato normativo (deve trazer apenas o formulario de anexo)

(QUESTAO 45) O pronome de tratamento adequado para se dirigir
a vice-governadores e secretarios de Estado é Vossa Exceléncia.

Certo. Comentario: 1 EMPREGO DOS PRONOMES DE TRATAMENTOS

Sua Exceléncia = De quem se fala.
Vossa Exceléncia = Com quem se fala.

1.1 CHEFOES DO 3 PODERES
FORMA DE TRATAMENTO - Vossa Exceléncia

VOCATIVO - Excelentissimo Senhor (seguido do cargo), nome nao.
Ex. Excelentissimo Senhor Presidente da Republica
Excelentissimo Senhor Presidente do CN (presidente do SF, apenas)
Excelentissimo Senhor Presidente do STF

1.2 DEMAIS AUTORIDADES PUBLICA

FORMA DE TRATAMENTO - Vossa Exceléncia, salvo VEREADOR (vossa
senhoria)

VOCATIVO - Senhor

Ex. Senhor Senador, Senhor Deputado, Senhor Juiz, Senhor
Ministro, Senhor Governador.

1.3 PARTICULARES
FORMA DE TRATAMENTO - Vossa Senhoria
VOCATIVO - Senhor

1.4 REITORES UNIVERSIDADES
Pronome de Tratamento: Vossa Magnificéncia
Vocativo: Magnifico Reitor

(QUESTAO 46) O oficio e o aviso sdo expedientes usados para fins
semelhantes, entre os quais esta a comunicacao de assuntos oficias
entre orgaos da administracao publica e entre estes e particulares.

Errado. Comentario: Aviso e oficio sdao modalidades de
comunicacdo oficiais praticamente idénticas. A Unica diferenca
entre eles é que o aviso é expedido exclusivamente por Ministros
de Estado, para autoridades de mesma hierarquia, ao passo que ¢
oficio é expedido para e pelas demais autoridades. Ambos tém
como finalidade o tratamento de assuntos oficiais pelos 6rgaos da
Administracao Publica entre si e, no caso do oficio, também com
particulares.

(QUESTAO 47) O padrao oficio é usado para uniformizar a
apresentacao dos elementos das comunicacées oficiais por meio de
diagramacao Unica da qual devem constar assunto, estrutura e
identificacao do signatario do texto.

Certo. Comentario: O Padrédo Oficio

Ha trés tipos de expedientes que se diferenciam antes pela
finalidade do que pela forma: o oficio, o aviso e o memorando.
Com o fito de uniformiza-los, pode-se adotar uma diagramacac
Unica, que siga o que chamamos de padrao oficio.

(QUESTAO 48) A finalidade basica da redacéo oficial é comunicar
com clareza e impessoalidade, razao pela qual o MRPR recomenda
que, na elaboracdo de comunicacoes oficiais, se faca uso da
linguagem formal.

Errado. Comentario: “A redacao oficial deve caracterizar-se pela
impessoalidade, uso do padrao culto de linguagem, clareza,
concisao, formalidade e uniformidade”.

Fonte: Manual de Redacao da Presidéncia da Republica.

(QUESTAO 49) A mensagem, assim como o aviso, o oficio e os
demais atos assinados pelo presidente da Republica, deve conter a
identificacdo de seu signatario.

Errado. Comentario: A mensagem, como os demais atos assinados
pelo Presidente da Repulblica, nao traz identificacdo de seu
signatario.

Fonte: Manual de Redacao da Presidéncia da Republica.
(QUESTAO 50) Acerca das caracteristicas gerais dos diversos tipos

de comunicacao oficial, julgue o item a seguir, com base no Manual
de Redacao da Presidéncia da Republica.
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Na elaboracao de um oficio de mero encaminhamento, o autor da
comunicacdo pode eximir-se da escrita de paragrafos de
desenvolvimento.

Certo. Comentario: Em comunicacdes de mero encaminhamento
de documento, sé devera haver paragrafos de desenvolvimento se
o autor desejar fazer observacées a respeito do documento
encaminhado.

(QUESTAO 51) Julgue o proximo item, considerando a correcao
gramatical dos trechos apresentados e a adequacao da linguagem
a correspondéncia oficial.

Anexa a recomendacao de criacdo e efetiva implementacao de
uma ouvidoria neste Conselho Federal, seguem texto informativo
sobre a criacdo e atribuicdes das ouvidorias, para sua ciéncia e
cumprimento.

Errado. Comentario: Anexo a recomendacao de criacdo e efetiva
implementacao de uma ouvidoria neste Conselho Federal, segue
texto informativo sobre a criacao e atribuicoes das ouvidorias, para
sua ciéncia e cumprimento.

Lembrando que Anexo concorda com texto.

(QUESTAO 52) Com base no Manual de Redacio da Presidéncia da
RepuUblica (MRPR), julgue o item seguinte.
De acordo com o MRPR, nao existe um padrao oficial de linguagem.

Certo. Comentario: O Manual ndo define um padrao oficial de
linguagem, apenas relata que se deve usar O PADRAO CULTO.

(QUESTAO 53) No que se refere & correspondéncia oficial, julgue
0 proximo item.

Em oficio encaminhado a ministro de Estado, deve ser empregado
o0 vocativo Vossa Exceléncia Senhor Ministro.

Errado. Comentario: A questao juntou o pronome de tratamento
+ vocativo, o que torna a questao errada. No entanto, sabemos que
o pronome usado é o “Vossa Exceléncia” e o vocativo usado é o
“Senhor Ministro”.

(QUESTAO 54) Julgue o proximo item, em que sdo apresentados
trechos de correspondéncias oficiais, no que se refere a adequacao
da linguagem e a correcao gramatical.

Solicito que Sua Senhoria encaminhes a esse setor, com a maxima
urgéncia, os materiais odontologicos que requeri no memorando
n.° 067, datado de 30 de marco do corrente ano.

Errado. Comentario: Erro 1: Deveria ser “VOSSA SENHORIA”
(Estamos falando diretamente com a pessoa, neste caso)

2: No lugar de “...Sua senhoria encaminhes” deveria ser “VOSSA
SENHORIA ENCAMINHE” (Concordancia com os Pronomes de
Tratamento: Os pronomes de tratamento (ou de segunda pessoa
indireta) apresentam certas peculiaridades quanto a concordancia
verbal, nominal e pronominal. Embora se refiram a segunda pessoa
gramatical (a pessoa com quem se fala, ou a quem se dirige a
comunicacao), levam a concordancia para a terceira pessoa.)

3. DATA: O memorando segue o padrao oficio, logo, deve conter:
Local e data por extenso (faltou citar o ano também).

(QUESTAO 55) O item subsequente apresenta um trecho de
documento oficial, seguido de uma proposta de classificacao do
documento a que esse trecho pertence. Julgue-os quanto a
adequacao da proposta de classificacdo apresentada e a linguagem
empregada.

Senhor Chefe do Departamento de Eventos do Ministério da
Cultura, Cumprimento e parabenizo Vossa Senhoria e sua equipe

pelo auxilio na montagem do estande da Universidade de Brasilia
durante a realizacao da Bienal do Livro de 2015. Essa colaboragao
foi fundamental para o éxito do evento. / CARTA ou OFICIO.

Certo. Comentario: Carta- E a corresponcjéncia usada para gestos
de cortesia, convites e agradecimentos. E dirigida a pessoas que
nao pertencam a comunidade universitaria interna, para tratar de
assuntos institucionais.

Modelo do Manual:

Senhor Chefe, Cumprimentando-o, parabenizo Vossa Senhoria e
sua equipe pelo indispensavel auxilio na montagem do estande da
Universidade de Brasilia durante a realizacdo do [evento].
Certamente essa colaboracdo foi fundamental para o éxito do
evento.

(QUESTAO 56) Nas comunicacées oficiais, deve-se evitar o jargao
burocratico, com vistas a garantir a clareza, a padronizacao e a
impessoalidade dos documentos oficiais.

Certo. Comentario: Segundo o proprio MRPR (2002, p. 5) “O jargao
burocratico, como todo jargao, deve ser evitado, pois tera sempre
sua compreensao limitada”.

(QUESTAO 57) O oficio é o documento adequado para o
tratamento de assuntos oficiais pelos 6rgaos da administracao
publica entre si e também com particulares.

Certo. Comentario: 3.3. Aviso e Oficio

3.3.1. Definicao e Finalidade

Aviso e oficio sdao modalidades de comunicacdo oficial
praticamente idénticas. A Unica diferenca entre eles é que o aviso
é expedido exclusivamente por Ministros de Estado, para
autoridades de mesma hierarquia, ao passo que o oficio é expedido
para e pelas demais autoridades. Ambos tém como finalidade o
tratamento de assuntos oficiais pelos érgdos da Administracao
Publica entre si e, no caso do oficio, também com particulares.

(QUESTAO 58) Em relacéo as finalidades dos textos oficiais, julgue
o item seguinte

A mensagem é um expediente de natureza informativa usado por
todas as reparticoes publicas para comunicar-se com os cidadaos.

Errado. Comentario: E o instrumento de comunicacdo oficial entre
os Chefes dos Poderes Publicos, notadamente as mensagens
enviadas pelo Chefe do Poder Executivo ao Poder Legislativo para
informar sobre fato da Administracdo PUblica; expor o plano de
governo por ocasiao da abertura de sessao legislativa; submeter ao
Congresso Nacional matérias que dependem de deliberacéo de suas
Casas; apresentar veto; Fazer e agradecer comunicacoes de tudo
quanto seja de interesse dos poderes publicos e da Nacao.

(QUESTAO 59) A partir do memorando hipotético apresentado,
julgue o item que se segue com base nas normas do Manual de
Redacao da Presidéncia da Republica (MRPR).

O texto ficaria mais conciso, atendendo-se as normas constantes
no MRPR quanto as caracteristicas da redacao oficial, caso se
substituisse o trecho Cumpre-me informar que por Informo que.

Caderno de Exercicios

55



M)\

BANCA DO

CONCURSEIRO

APOSTILAS LIDER EM APROVACAO!

Mem. 23/2013-TC

Brasilia, 15 de margo de 2016.
Assunto: Aquisi¢cdo de novos computadores.

Cumpre-me informar que, nos termos do plano de estratégia
estabelecido na reunido do colegiado de fevereiro deste ano,
solicitamos a Vossa Senhoria a tomada de or¢camentos para
a aquisicdo de novos equipamentos de informatica para
o Departamento de Recursos Humanos.

As especificacies dos computadores deverdo ser obtidas junto
ao departamento de informatica, e os or¢camentos deverdo ser
apresentados na proxima reunido.

Abracos,

Senhor Jodo da Silva

Certo. Comentario: CONCISAO é o atributo da Redacéo Oficial que
consiste na transmissao do maior niUmero de informacées com o
menor numero de palavras. Como “Cumpre-me informar que” tem
maior dispéndio de tempo de leitura do que “Informo que”, a
substituicao atenderia a concisao exigida pelo MRPR.

(QUESTAO 60) Em relacio as finalidades dos textos oficiais, julgue
o0 item seguinte.

A exposicao de motivos é o expediente dirigido ao presidente ou
ao vice-presidente da Republica, geralmente emitido por um
ministro de Estado.

Certo. Comentéario: MANUAL DE REACAO DO PRESIDENTE DA
REPUBLICA

Exposicao de motivos é o expediente dirigido ao Presidente da
Republica ou ao Vice-Presidente para:

a) informa-lo de determinado assunto;

b) propor alguma medida; ou

c) submeter a sua consideracao projeto de ato normativo.

Em regra, a exposicao de motivos é dirigida ao Presidente da
RepUblica por um Ministro de Estado.

Nos casos em que o assunto tratado envolva mais de um Ministério,
a exposicao de motivos devera ser assinada por todos os Ministros
envolvidos, sendo, por essa razao, chamada de interministerial.

(QUESTAO 61) A respeito das correspondéncias oficiais. Os termos
técnicos, as siglas, as abreviacdoes e os conceitos especificos
empregados em correspondéncias oficiais prescindem de
explicacao, julgue (C ou E) o item seguinte.

Errado. Comentario: De acordo com o Manual, "Explicite,
desenvolva, esclareca, precise os termos técnicos, o significado
das siglas e abreviacdes e os conceitos especificos que ndo possam
ser dispensados.” Segundo o dicionario, “prescindir” significa
"renunciar”, “dispensar’. O enunciado da questao afirma
justamente o contrario do que o Manual defende.

(QUESTAO 62) A respeito das correspondéncias oficiais. O
documento adequado para um ministro de Estado submeter ao
presidente da RepUblica projeto de ato normativo é a exposicao de
motivos; o adequado para ministro de Estado dirigir-se a outro
ministro de Estado, independentemente da finalidade da
comunicacéo, € o aviso, julgue (C ou E) o item seguinte.

Certo. Comentario: Para responder a questao, devemos consultar
0 Manual de Redacéo Oficial. No Manual a exposicao de motivos “é
o expediente dirigido ao Presidente da RepuUblica ou ao Vice-

Presidente para: a) informa-lo de determinado assunto; b) propor
alguma medida; ou c) submeter a sua consideracao projeto de ato
normativo. Em regra, a exposicao de motivos é dirigida ao
Presidente da Republica por um Ministro de Estado”. Quando a
segunda afirmativa encontrada no enunciado, "o aviso é expedido
exclusivamente por Ministros de Estado, para autoridades de
mesma hierarquia”.

(QUESTAO 63) Em relacdo a correspondéncia oficial. Sendo a
flexibilidade um dos atrativos da comunicacao por correio
eletronico, nao ha necessidade de se evitar a informalidade da
linguagem nesse tipo de documento oficial, como o uso de girias e
jargoes, julgue (C ou E) o item seguinte.

Errado. Comentario: Caracteristicas dos E-mails: - Meio de envio
urgente preferivel, - Flexivel, - Linguagem compativel/ adequada,

Obrigatorio utilizar confirmacdo de leitura ou pedido de
confirmacao de recebimento. FONTE: Apostila de redacao oficial -
Prof°® Everardo Leitao.

(QUESTAO 64) Em relacdo a correspondéncia oficial. O
memorando segue, quanto a forma, o modelo do padrao oficio,
devendo o destinatario daquele documento ser mencionado pelo
cargo que ocupa, julgue (C ou E) o item seguinte.

Certo. Comentario: Para nunca mais esquecer, segue o padrao
oficio: AMO. Aviso: CV (cargo + vocativo). Memorando: C (cargo).
Oficio: CVE (cargo + vocativo + endereco)

(QUESTAO 65) A respeito de correspondéncia oficial, julgue o
item seguinte, a luz do Manual de Redacdo da Presidéncia da
RepUblica. No memorando, o destinatario deve ser mencionado
pelo cargo que ocupa., julgue (C ou E) o item seguinte.

Certo. Comentario: Nao se pode confundir vocativo com pronome
de tratamento. Juiz- Vocativo: Senhor Juiz; Juiz- Pronome de
tratamento: Vossa Exceléncia Em Senhor Juiz, esta claro que Vossa
Exceléncia corrobora a decisao tomada por seus pares, o vocativo
e o pronome de tratamento estao empregados de acordo com as
normas das comunicacées oficiais.

(QUESTAO 66) Acerca das correspondéncias oficiais. De modo a
atender aos principios da formalidade e da impessoalidade, os
adjetivos referentes a pronomes de tratamento devem ser
flexionados no masculino, julgue (C ou E) o item seguinte.

Errado. Comentario: Na verdade, o uso de adjetivos ndo esta
diretamente ligado a pronomes de tratamento, mas sim ao sexo da
autoridade relacionada ao pronome de tratamento. Desta forma,
"Vossa Exceléncia” pode estar tanto "cansado” quanto “"cansada”, ja
que o pronome € usado para autoridades do sexo masculino e
feminino.

(QUESTAO 67) Em que sdo apresentados trechos de
correspondéncias oficiais, no que se refere a adequacdo da
linguagem e a correcao gramatical. Solicito que Sua Senhoria
encaminhes a esse setor, com a maxima urgéncia, os materiais
odontologicos que requeri no memorando n.° 067, datado de 30 de
marco do corrente ano, julgue (C ou E) o item seguinte.

Errado. Comentario: Erro 1: Deveria ser "VOSSA SENHORIA"
(Estamos falando diretamente com a pessoa, neste caso) 2: No
lugar de "...Sua senhoria encaminhes” deveria ser " VOSSA
SENHORIA ENCAMINHE" (Concordancia com os Pronomes de
Tratamento: Os pronomes de tratamento (ou de segunda pessoa
indireta) apresentam certas peculiaridades quanto a concordancia
verbal, nominal e pronominal. Embora se refiram a segunda pessoa
gramatical (a pessoa com quem se fala, ou a quem se dirige a
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comunicacdo), levam a concordancia para a terceira pessoa.) 3.
DATA: O memorando segue o padrao oficio, logo, deve conter:
Local e data por extenso (faltou citar o ano também). Fonte:
manual de redacao da presidéncia da repuUblica.

(QUESTAO 68) Com relacio a funcdo e a linguagem das
correspondéncias oficiais. O emprego do padrao culto da lingua em
expedientes oficiais € justificado pelo alto nivel de escolaridade
daqueles que os redigem e daqueles a quem se destinam, julgue
(C ou E) o item seguinte.

Errado. Comentario: A afirmacao apresentada pelo enunciado
esta incorreta, pois na verdade o emprego do padrao culto da
lingua é justificado pelo direito e dever de todo o cidadao
compreender atos normativos e outros expedientes oficiais.
Segundo o proprio Manual de Redacéo Oficial, “Nao se concebe que
um ato normativo de qualquer natureza seja redigido de forma
obscura, que dificulte ou impossibilite sua compreensao. A
transparéncia do sentido dos atos normativos, bem como sua
inteligibilidade, sado requisitos do proprio Estado de Direito: é
inaceitavel que um texto legal nao seja entendido pelos cidadaos.
A publicidade implica, pois, necessariamente, clareza e concisao.”

(QUESTAO 69) Com relacdo a funcdo e a linguagem das
correspondéncias  oficiais. A formalidade de tratamento
empregada para se dirigir ao destinatario de uma comunicacéao
oficial varia de acordo com a relacao existente entre quem a
expede e quem a recebe. Isso equivale a dizer que a hierarquia
presente entre os interlocutores é determinante para a escolha
adequada dos pronomes de tratamento adotados no texto., julgue
(C ou E) o item seguinte.

Errado. Comentario: Ha erro neste enunciado. A formalidade
empregada nao varia, pois se trata de documentos oficiais, em que
se usa também clareza, concisao, padrao formal da linguagem etc.
Desta forma, o pronome de tratamento empregado é de acordo
com a funcao exercida, e ndo com a relacao existente. A hierarquia
é determinante para o uso dos fechos existentes nestes
documentos, e nao dos pronomes de tratamento.

(QUESTAO 70) Com relacdo a funcdo e a linguagem das
correspondéncias  oficiais. A formalidade de tratamento
empregada para se dirigir ao destinatario de uma comunicacao
oficial varia de acordo com a relacao existente entre quem a
expede e quem a recebe. Isso equivale a dizer que a hierarquia
presente entre os interlocutores é determinante para a escolha
adequada dos pronomes de tratamento adotados no texto, julgue
(C ou E) o item seguinte.

Errado. Comentario: Ha erro neste enunciado. A formalidade
empregada nao varia, pois se trata de documentos oficiais, em que
se usa também clareza, concisao, padrao formal da linguagem etc.
Desta forma, o pronome de tratamento empregado é de acordo
com a funcao exercida, e nao com a relacao existente. A hierarquia
é determinante para o uso dos fechos existentes nestes
documentos, e nao dos pronomes de tratamento.

(QUESTAO 71) Com base nas Normas para Padronizacdo de
Documentos da Universidade de Brasilia (NPD/UnB), julgue o item
a seguir, acerca de aspectos gerais da redacao oficial.
Deve-se evitar o emprego de expressdes evasivas, como para as
providéncias necessarias, em despachos, devido a clareza e a
objetividade requeridas para esse tipo de documento.

Certo. Comentario: Texto Claro: Acessivel, quanto ao
entendimento ao puUblico em geral, compreensivel por todo
cidaddo. Permite interpretacao clara e imediata, sem mais
delongas.

(QUESTAO 72) Em oficios e memorandos, deve sempre constar o
campo Assunto, que consiste no resumo do teor do documento

Certo. Comentario: Partes do documento no Padrdao Oficio:
TESLODADE TEFAIS (8 ITENS)

1) T ipo e numero do E xpediente + S igla do 6rgao que o expede
2) LO cal e Data

3) A ssunto

4) DE stinatario

5) TE xto

6) F echo

7) A ssinatura

8) | dentificacdo do S ignatario

(QUESTAO 73) O item subsequente apresenta um trecho de
documento oficial, seguido de uma proposta de classificacao do
documento a que esse trecho pertence. Julgue-os quanto a
adequacéo da proposta de classificacdo apresentada e a linguagem
empregada.

Foi justificada a auséncia dos Conselheiros Fulano e Beltrano
porque estavam fora da cidade em férias nas praias do litoral.
Também estiveram presentes os convidados, amiguinhos de
infancia do reitor, que teimaram em conhecer a capital da
republica e também o funcionamento da Universidade. Esses
convidados saudaram os conselheiros e elogiaram o trabalho do
reitor a frente da Universidade. Aberta a sessdo, o Presidente
procedeu rapidamente aos informes. Dando-se inicio a ordem da
pauta, foi analisado o primeiro item. / ATA

Errado. Comentario: ATA E o documento que relata,
objetivamente, as discussoes, propostas e deliberacées ocorridas
em reunides dos Conselhos Superiores da FUB e da UnB, das
Camaras, dos Conselhos, das Unidades Académica e
Administrativa, dos Centros e dos Orgaos Complementares, dos
Colegiados dos Departamentos e de eventos que exigem registro

“amiguinhos de infancia do reitor, que teimaram em conhecer a
capital da republica” (Nunca podera ser utilizado essa linguagem).

(QUESTAO 74) O MRPR adota o memorando como padréo para a
redacao dos documentos oficiais.

Errado. Comentario: O MRPR adota o padrao oficio como padrao
para a redacao dos documentos oficiais.

(QUESTAO 75) A redacdo oficial é o meio utilizado para o
estabelecimento de relacées de servico na Administracao Publica
e corresponde ao modo uniforme de redigir atos normativos e
comunicaces oficiais. As comunica¢ées oficiais devem observar
algumas caracteristicas, dentre as quais uma que é basica, que
busca possibilitar imediata compreensao pelo leitor, de tal forma
que o autor expresse a totalidade de sua ideia a partir da
mensagem central do documento fazendo com que o texto
apresente coeréncia e evidéncia. A afirmacao refere-se a
caracteristica CLAREZA.

Certo. Comentario: A clareza deve ser a qualidade basica de todo
texto oficial, conforme ja sublinhado na introducao deste capitulo.
Pode-se definir como claro aquele texto que possibilita imediata
compreensao pelo leitor. No entanto a clareza nao é algo que se
atinja por si so: ela depende estritamente das demais
caracteristicas da redacao oficial.

(QUESTAO 76) No que se refere ao trecho de documento
apresentado, julgue o item subsequente com base no que dispoe o
Manual de Redacéo da Presidéncia da RepUblica (MRPR).

O documento esta adequado no que se refere aos critérios de
concisao e de uso do padrao culto da lingua portuguesa previstos
no MRPR.

Caderno de Exercicios

57



M)\

BANCA DO
CONCURSEIRO

APOSTILAS LIDER EM APROVACAO!

TEXTO: Senhores Dirigentes de Recursos Humanos,

Encaminho, anexos, os procedimentos operacionais para a inclusao
de parcela remuneratoria percebida em razéao do local de trabalho
e do exercicio de cargo ou funcdo de confianca para servidor
participante do plano de beneficios da FUNPRESP.

Esclareco que, até o desenvolvimento da funcionalidade especifica
no sistema, a inclusdao das parcelas mencionadas somente sera
realizada pela unidade pagadora do servidor, e devera ser utilizado
0 mesmo campo de desconto de PSS.

Atenciosamente,
Ana Maria
Coordenadora-Geral

Certo. Comentario: O documento esta adequado quanto a
concisao e ao padrao culto da lingua. Pode-se perceber que o verbo
na 1a pessoa nao fere os padrdes de formalidade e impessoalidade
e esta de acordo conforme o MRPR, conforme podemos perceber
através deste trecho retirado do MRPR: “Encaminho, para exame
e pronunciamento, a anexa copia do telegrama no 12, de 1o de
fevereiro de 1991, do Presidente da Confederacao Nacional de
Agricultura, a respeito de projeto de modernizacao de técnicas
agricolas na regiao Nordeste.”

(QUESTAO 77) A clareza datilografica, o uso de papéis uniformes
para o texto definitivo e a correta diagramacao do texto sao alguns
exemplos de regras de forma de apresentacdo grafica a que as
comunicacoes oficiais obedecem.

Errado. Comentario: Nao confundir FORMA com PADRONIZACAO.
Escrever de acordo com a forma significa escrever de acordo com
aquilo que é exigido pelo expediente, valendo-se dos atributos da
Redacao Oficial e da formalidade de tratamento. Padronizacao ¢ a
uniformidade desejavel aos diferentes expedientes emitidos pela
Administracdo Publica, de forma que tenham uma relacdo
intrinseca entre si. E o que confere essa padronizacdao ¢é
justamente a clareza datilografica, o uso de papéis uniformes para
o texto definitivo e a correta diagramacao do texto.

(QUESTAO 78) O que garante a impessoalidade nas comunicacées
oficiais € o cuidado tanto na selecao dos assuntos que figurarao
nessas comunicacdes como na observacao das regras de uso das
expressoes de tratamento.

Errado. Comentario: O cuidado na selecao dos assuntos a serem
tratados esta mais relacionado a concisdo e a clareza. Escrever
com impessoalidade significa, subjetivamente, dar ao assunto um
carater impessoal, ndo deixar indicios de marcas de pessoalidade
de quem se comunica e observar a impessoalidade de quem recebe
a comunicacao.

(QUESTAO 79) Uma boa revisdo textual, ao permitir a eliminacao
de excessos linguisticos, é condicdo suficiente para garantir a
concisao das comunicacgoes oficiais.

Errado. Comentario: Nao é condicdo suficiente, uma vez que
deverdao ser observados outros aspectos relativos a Redacao
Oficial, inclusive seus atributos (formalidade, concisao, clareza [a
revisdao encontra-se aqui], impessoalidade, padrao culto da
linguagem e uniformidade).

(QUESTAO 80) O emprego de linguagem técnica nas comunicacées
oficiais &€ permitido apenas em situacdes nas quais é indispensavel.

Certo. Comentario: Manual de redacdo: “A linguagem técnica
deve ser empregada apenas em situacoes que a exijam, sendo de
evitar o seu uso indiscriminado.”

» INFORMATICA

(QUESTAO 81) Com relacéo a recursos disponiveis na Internet. O
URL www.Google.com identifica a pagina da Web do servico
conhecido como enciclopédia livre, no qual colaboradores
voluntarios de todo o mundo escrevem e submetem artigos
sobre determinado tema. Esses artigos sao revisados por outros
colaboradores voluntarios e, finalmente, sdao aprovados para
publicacao online. Essa enciclopédia livre pode ser acessada de
forma gratuita por qualquer usuario com acesso a Internet,
julgue (C ou E) o item seguinte.

Errado. Comentario: A Wikipédia é uma enciclopédia multilingue
online livre colaborativa, ou seja, escrita internacionalmente por
varias pessoas comuns de diversas regides do mundo, ja o Google
é um servico de buscas.

(QUESTAO 82) Relativos a conceitos e modos de utilizacdo da
Internet e de intranets, assim como a conceitos basicos de
tecnologia e seguranca da informacdo. No sitio web
Google.com.br, se for realizada busca por “memorias
péstumas” — com aspas delimitando a expressdo memorias
postumas —, o Google ira realizar busca por paginas da Web
que contenham a palavra memorias ou a palavra péstumas, mas
nao necessariamente a expressao exata memodrias postumas.
Mas se a expressao memorias postumas nao foi delimitada por
aspas, entdao o Google ira buscar apenas as paginas que
contenham exatamente a expressao memaorias postumas, julgue
(C ou E) o item seguinte.

Errado. Comentario: O Google oferece algumas facilidades para
a pesquisa, entre elas: Excluir palavras da sua pesquisa pondo um
sinal de "menos” (-). Por exemplo: esporte -futebol. Nessa pesquisa
ira aparecer tudo sobre esporte, menos futebol. Palavras entre
aspas ("deste jeito") aparecerao juntas em todos os documentos
retornados. E bom para procurar frases completas sem alteracéo.

(QUESTAO 83) Na realizacio de pesquisa de determinado assunto
no sitio de buscas Google, para que sejam retornados dados que
nao contenham determinada palavra, deve-se digitar o simbolo de
menos (-) na frente da palavra que se pretende suprimir dos
resultados, julgue (C ou E) o item seguinte.

Certo. Comentario: As buscas do Google permitem que uma série
de parametros sejam aplicados. Para excluirmos um termo da
pesquisa devemos usar o simbolo. Por exemplo, ao realizarmos
uma pesquisa com o termo ‘cachorro-quente” o Google ira
pesquisar as paginas que contenham o termo cachorro, mas nao
trata as paginas que falam de cachorro quente.

(QUESTAO 84) Na realizacio de pesquisa de determinado assunto
no sitio de buscas Google, as aspas indicam ao buscador que o
assunto descrito fora das aspas deve ser considerado na
pesquisa e o assunto descrito entre as aspas deve ser
desconsiderado, julgue (C ou E) o item seguinte.

Errado. Comentario: “Aspas” - Colocando sua pesquisa entre
aspas o Google somente ira exibir sites que possuam em seu
conteudo exatamente a frase em questdao. Exemplo: Se vocé
pesquisar por “Adriano Mineirinho” seu resultado nao sera poluido
com os inumeros Adrianos que existem no mundo nem com os
inmeros Mineirinhos que existem no Espirito Santo, rs.
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QUESTAO 85) Na realizacdo de pesquisa de determinado assunto
no sitio de buscas Google, o simbolo + indica ao buscador que o
termo que o sucede deve ser adicionado de 1 na quantidade de
referéncias encontradas, julgue (C ou E) o item seguinte.

Errado. Comentario: Use o sinal menos (-) para excluir uma
determinada palavra chave da pesquisa. Por exemplo, procura
informacao em inglés sobre macas (apple) que também é marca de
computador. Escreva entao na caixa de pesquisa apple -computer
para excluir qualquer pagina que contenha a palavra computer Use
o sinal mais (+) para forcar a inclusao de uma determinada palavra
chave na pesquisa.

(QUESTAO 86)
78 Gaogic - Window [icc Bolors

2 | hnp:lwwu.googie.com,b(/ v; *3 | X

Arquive  Editar  Edbir  Favoritos  Fepramentas  Ajuda
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A figura acima mostra a parte superior de uma janela do Internet
Explorer 7 (IE7), em execucao em um computador com sistema
operacional Windows Vista, em que a pagina da Web
http://www.Google.com.br estd sendo acessada. Com relacdo a
essa janela, ao IE7 e a conceitos de Internet, julgue os itens que
se seguem. O Google é um instrumento de busca que pode
auxiliar a execucao de diversas atividades, como, por exemplo,
pesquisas escolares, julgue (C ou E) o item seguinte.

Certo. Comentario: O Google é, de fato, um instrumento de
busca. O termo instrumento é bastante amplo, e pode ser usado
para designar tanto ferramentas fisicas como virtuais e
conceituais, inclusive websites. Embora o enunciado afirme que o
navegador esteja sendo usado em um computador com sistema
operacional Windows Vista, ele nao afirma, de forma explicita nem
implicita, que o Google é uma ferramenta do Windows. Inclusive,
a figura mostra o acesso a ferramenta de busca do Google, que é,
usualmente, denominada simplesmente de Google. O uso do artigo
definido masculino em "o Google", assim como a inclusao da URL
na figura, deixam claro que o item se refere ao website, e, nao, a
empresa Google.

(QUESTAO 87) Com relacéo a redes de computadores, Internet
e respectivas ferramentas e tecnologias. Ao se fazer uma
pesquisa no Google utilizando-se a expressao "Edital TJDFT",
serdo apresentadas todas as paginas que contenham apenas a
palavra Edital e apenas a palavra TJDFT, além das paginas com
a expressao exata Edital TIDFT. C/E/SR

Errado. Comentario: Entre aspas (" ") pesquisara somente a
expressdo exata "Edital TIDFT", e na mesma ordem do que esta
dentro das aspas.

(QUESTAO 88) “No texto seguinte”,

105 Www.goagle.com.o ) ]

(c e ® | B8 win- oNT 4

Google

Brasii

Com relacao ao Google Chrome, que mostra uma janela desse
navegador com uma pagina da Web sendo exibida, julgue os
itens subsequentes.

0 botao FEEQUIEAGODO  fnciona de forma similar ao

botao estou com sorte ; entretanto a lista de links gerada
pelo segundo botao nao é ordenada pelo nimero de acessos,
como ocorre na lista de links gerada pelo primeiro botao.

Errado. Comentario: O item estad errado sd porque foi citado o
funcionamento. Nao tenha dulvidas que os dois botdes sao
similares, entretanto a funcionalidade é diferente, quanto um
(pesquisa Google) faz uma varredura de todos os sitios o outro
(Estou com sorte) te encaminha diretamente para a pagina do
primeiro sitio encontrado.

(QUESTAO 89) A respeito de Internet e intranet. O SafeSearch é
um recurso configuravel do Google para impedir que sejam
listados, como resultado da pesquisa, links de sitios suspeitos,
julgue (C ou E) o item seguinte.

Certo. Comentario: O SafeSearch é um recurso do Google para
impedir que imagens inadequadas ou explicitas aparecam nos
resultados da Pesquisa Google. A ativacdo do SafeSearch filtra
videos e imagens de sexo explicito das paginas de resultados da
Pesquisa Google, bem como resultados que podem estar vinculados
a conteldo explicito. Quando o SafeSearch esta desativado,
fornecemos os resultados mais relevantes para sua pesquisa e, caso
vocé pesquise conteldo explicito, esse tipo de conteldo é exibido.
O problema dessa questao é que o examinador fez a questao com
intuito que ela fosse errada, depois mediante recursos, mudaram
o gabarito para correto visto que, segundo o examinador, sites de
conteldo adultos podem ser considerados suspeitos.

(QUESTAO 90) Acerca de Internet. No campo apropriado do sitio
de buscas do Google, para se buscar um arquivo do tipo .pdf
que contenha a palavra tjrr, deve-se digitar os seguintes
termos: tjrr filetype:pdf, julgue (C ou E) o item seguinte.

Certo. Comentario: A opcao filetype permite especificar a
extensao dos arquivos que estamos buscando. off - Dica:
conhecendo a extensao do arquivo desejado, podemos pesquisar
ele na Internet. Por exemplo, para encontrar e-mails ‘publicados’
na Internet, colocamos o termo acompanhado de filetype:eml.

(QUESTAO 91) Com relacdo ao Mozilla Thunderbird e ao Outlook
Express, aplicativos utilizados para o envio e o recebimento de
correio eletrénico. No Thunderbird 13, ou versao superior, é
possivel alterar o texto de um email mediante o uso das tags
HTML, julgue (C ou E) o item seguinte.

Certo. Comentario: O Mozilla Thunderbird, assim como todos os
aplicativos de clientes de e-mail (e até esta area de digitacao de
comentarios) permite a edicao do texto em formato ‘puro’ ou via
tags HTML. Tags HTML sao comandos da linguagem para
formatacéo do hipertexto. A mudanca de linha é <br>, o paragrafo
é <p> no inicio e </p> no final, etc.

(QUESTAO 92) Com relacdo ao Mozilla Thunderbird e ao Outlook
Express, aplicativos utilizados para o envio e o recebimento de
correio eletronico. O Thunderbird 13, ou versao superior,
permite a configuracao de mais de uma conta de correio
eletronico para enviar e receber emails, julgue (C ou E) o item
seguinte.

Certo. Comentario: Alias, ele foi um dos primeiros aplicativos
clientes de e-mail a oferecer esta opcao. Apenas o Microsoft
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Oulook Express configura uma conta de cada vez. O Microsoft
Outlook configura varias contas, e acessa uma de cada vez. O
Microsoft Windows Live Mail, assim como o Mozilla Thunderbird, e
também varios aplicativos de e-mail para smartphones e tablets,
tem a chamada 'Caixa de Entrada Combinada’, com varias contas
configuradas e todas sendo acessadas simultaneamente.

(QUESTAO 93) Com relacdo a programas de navegacdo e de
correio eletronico. O recurso do Mozilla Thunderbird que
permite agrupar e ordenar mensagens é utilizado somente
quando cada mensagem tiver sido marcada por um dos filtros
da opcao Marcadores, julgue (C ou E) o item seguinte.

Errado. Comentario: Ha negacdo, ha restricao, menospreza o
Thunderbird... esta errado. Os marcadores podem ser usados para
organizar mensagens, mas nao sao pré-requisito para agrupar e
ordenar, funcionalidades associadas a filtros e também as colunas
em exibicao.

(QUESTAO 94) Com referéncia a conceitos de redes de
computadores, ao programa de navegacao Mozilla Firefox e ao
programa de correio eletronico Mozilla Thunderbird.
Funcionalidades disponibilizadas no Mozilla Thunderbird
possibilitam mover uma mensagem da caixa de entrada de uma
conta para uma pasta localizada em outra conta, julgue (C ou
E) o item seguinte.

Certo. Comentario: O Mozilla Thunderbird permite o uso de varias
contas simultaneamente. Imagine que esteja com Hotmail e GMail
configurados no seu Thunderbird. Ao receber uma mensagem no
Hotmail, vocé podera mover esta mensagem para uma pasta da
conta GMail, diretamente e sem problemas. Nao sera possivel fazé-
lo se forem contas de pessoas diferentes, sendo que a segunda
conta nao é sua e nao possua a senha de acesso. Como citado no
primeiro comentario, esta é uma funcao basica do Thunderbird. E
o CESPE, que é tarado pelo Thunderbird, sempre pergunta o que
ele tem que o Outlook nao tem.

(QUESTAO 95) No que se refere ao programa de correio
eletronico Mozilla Thunderbird e ao conceito de organizacédo e
gerenciamento de arquivos. O Mozilla Thunderbird permite que
o usuario exclua automaticamente mensagens indesejadas por
meio da utilizacao de filtros, ainda que nao forneca a opcao de
bloquear emails de um dominio especifico, julgue (C ou E) o item
seguinte.

Certo. Comentario: Ele ja possui critérios basicos, como uma
mensagem enviada para varios destinatarios parecidos, que filtra
as mensagens mais obvias.

(QUESTAO 96) Considere que um usuario necessite utilizar
diferentes dispositivos computacionais, permanentemente
conectados a Internet, que utilizem diferentes clientes de
email, como o Outlook Express e Mozilla Thunderbird. Nessa
situacdo, o usuario devera optar pelo uso do protocolo IMAP
(Internet message access protocol), em detrimento do POP3
(post office protocol), pois isso permitira a ele manter o
conjunto de emails no servidor remoto ou, alternativamente,
fazer o download das mensagens para o computador em uso,
julgue (C ou E) o item seguinte.

Certo. Comentario: O e-mail podera ser configurado com
SMTP/POP3 ou IMAP4. Ao configurar como POP3, as mensagens
podem ser baixadas para o computador e removidas do servidor
(ou ndo). Ao configurar como IMAP4, as mensagens podem ser
visualizadas no computador, e removidas do servidor (ou nao).
Tudo depende da combinacao de configuracdes que o usuario fizer

em seu cliente de e-mail para o protocolo de recebimento, seja
ele o POP3 ou o IMPA4.

(QUESTAO 97) Com relacdo aos softwares Microsoft Windows,
Mozilla Thunderbird 2 e BrOffice Calc. Em pastas de pesquisas do
Mozilla Thunderbird 2, as mensagens podem ser agrupadas por
remetente, assunto ou data, bem como podem ser ordenadas
pelas datas, julgue (C ou E) o item seguinte.

Errado. Comentario: Com o Thunderbird, as mensagens podem
ser agrupadas pela ordem selecionada na pasta. E possivel agrupar
por remetente, assunto, data, status, rotulo, conta e prioridade.
Por exemplo, se as mensagens estao ordenadas pela data,
selecione Exibir > Ordenar por > Agrupar pela ordem. As mensagens
serdao agrupadas em “Hoje”, “Ontem”, “Semana passada”,
“Semana retrasada” e “Mensagens antigas”. Entretanto, esse
agrupamento nao funciona em pastas de pesquisa € modos de
visualizacdo, e o comando da questao afirma que o agrupamento
pode ser realizado em pastas de pesquisa. Fonte:
http://br.mozdev.org/thunderbird/agrupar.

(QUESTAO 98) Com relacdo a correio eletrénico e navegacao
na Internet. O Mozzilla Thunderbird é um programa livre,
gratuito e que possui as mesmas funcionalidades dos programas
de email comerciais. Ele funciona de maneira independente e
nao permite importar configuracées de contas de outros
sistemas, como as do Outlook Express, julgue (C ou E) o item
seguinte.

Errado. Comentario: Errado. Negacdo em questées de
Informatica da CESPE, quase sempre é sinal de erro. O Mozilla
Thunderbird, da fundacdao Mozilla, '‘quase irmao’ do navegador
Mozilla Firefox, foi descontinuado. Nao teve mais atualizacdes...
Mas continua sendo um aplicativo de e-mail livre, gratuito e com
as mesmas funcionalidades dos outros programas comerciais. Assim
como os softwares comerciais, ele permite importar configuracées
de contas de outros programas instalados no computador do
usuario, seja diretamente ou via exportacdo de dados nos
programas ‘concorrentes’.

(QUESTAO 99) Relativo a computacdo em nuvem e ao programa
de correio eletronico Mozilla Thunderbird. Se um usuario do
Mozilla Thunderbird receber email de pessoa cujo nome esteja
contido na lista de enderecos desse usuario, o endereco de
email do remetente ndao sera mostrado ao destinatario, julgue
(C ou E) o item seguinte.

Certo. Comentario: Assim como nos demais aplicativos de e-mail.
Por ser um remetente conhecido, o nome sera mostrado, o
endereco nao sera exibido.

(QUESTAO 100) Com relacao ao programa de correio eletrénico
Mozilla Thunderbird, aos conceitos de organizacao e de
gerenciamento de arquivos e aos aplicativos para seguranca da
informacao. Os Sniffers, utilizados para monitorar o trafego da
rede por meio da interceptacao de dados por ela transmitidos,
nao podem ser utilizados por empresas porque violam as
politicas de seguranca da informacao, julgue (C ou E) o item
seguinte.

Errado. Comentario: Sniffer € um dispositivo ou programa de
computador utilizado para capturar e armazenar dados trafegando
em uma rede de computadores. O Sniffer pode ser usado para fins
maliciosos, mas também pode ser usado para fins legitimos, como
por administradores de redes, para detectar problemas, analisar o
desempenho e monitorar atividades maliciosas.
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(Questao 101) A velocidade de acesso a Internet depende da
ferramenta de navegacdo e do sistema operacional que estao
sendo utilizados; o navegador Microsoft Internet Explorer, por
exemplo, é acessado mais rapidamente em ambiente Windows,
julgue (C ou E) o item seguinte.

Errado. Comentario: Em tese, a velocidade do acesso a internet
depende da largura de sua banda contratada, e nao do sistema
operacional ou browser.

(Questao 102) As Intranets, por serem redes com acesso restrito
aos usuarios de empresas, nao utilizam os mesmos protocolos de
comunicacao usados na Internet, como o TCP/IP, julgue (C ou E) o
item seguinte.

Errado. Comentario: A Intranet é uma rede local (LAN) com
acesso restrito através de autenticacdao, normalmente restrito aos
colaboradores de uma organizacao. Quando permite o acesso de
fornecedores e parceiros, € uma extranet. E assim como a Internet,
usam os mesmos protocolos, baseados no TCP.

(Questao 103) O sitio de buscas Google permite que o usuario
realize pesquisas utilizando palavras e textos tanto em caixa baixa,
quanto em caixa alta, julgue (C ou E) o item seguinte.

Certo. Comentario: No site de pesquisas Google, assim como no
site de pesquisas BING (da Microsoft), o usuario pode fornecer
termos para buscar em websites na Internet. Os termos digitados
poderao estar em letras minGsculas ou maiGsculas, que
apresentarao os mesmos resultados. Ele nao é case-sensitive.

(Questao 104) Na realizacao de pesquisa de determinado assunto
no sitio de buscas Google, as aspas indicam ao buscador que o
assunto descrito fora das aspas deve ser considerado na pesquisa e
o assunto descrito entre as aspas deve ser desconsiderado, julgue
(C ou E) o item seguinte.

Errado. Comentario: As aspas na pesquisa Google indicam que o
termo deve ser considerado na integra, pegando a frase exata. Por
exemplo, uma pesquisa por "Alexander Bell" excluira as paginas
que se referem a Alexander G. Bell ou Alexander Graham Bell.

(Questao 105) As redes sociais tém o tamanho padrao de medidas
para imagens, o que facilita a criacdo, pois um Unico arquivo de
imagem pode ser utilizado para ser postado em diferentes midias
sem comprometer a aparéncia, julgue (C ou E) o item seguinte.

Errado. Comentario: As redes sociais ndo tém padrao de medidas
para imagens, uma imagem postada no Facebook nao
necessariamente tera a mesma aparéncia dessa imagem postada
no Instagram, flickr ou twitter.

(Questao 106) O Google é um instrumento de busca que pode
auxiliar a execucao de diversas atividades, como, por exemplo,
pesquisas escolares, julgue (C ou E) o item seguinte.

Certo. Comentario: Questao simples que aborda a funcionalidade
do motor de busca do Google. Além do Google, o Bing e o Yahoo
Cadé sao outros grandes motores de busca. Na China, o Baidu é o
maior motor de busca, podendo ser equiparado como o "Google
chinés".

(Questao 107) O Facebook, sitio de servico de rede de propriedade
do governo dos Estados Unidos da América, permite a interacdo
online entre pessoas, julgue (C ou E) o item seguinte.

Errado. Comentario: O Facebook nao pertence ao governo, mas,
sim, a uma empresa privada.

(Questao 108) A rede privada virtual (VPN) do tipo site-to-site
constituise, entre outros elementos, de um canal de comunicacao
criptografado entre dois gateways de rede, julgue (C ou E) o item
seguinte.

Certo. Comentario: VPN é um termo usado para se referir a
construcdo de uma rede privada utilizando redes publicas (por
exemplo, a Internet) como infraestrutura. Esses sistemas utilizam
criptografia e outros mecanismos de seguranca para garantir que
somente usuarios autorizados possam ter acesso a rede privada e
que nenhum dado sera interceptado enquanto estiver passando
pela rede plblica. Uma VPN site to site representa um canal de
comunicacao seguro entre 2 gateways de rede, qualquer host que
passe por esses gateways estara usando a VPN implicitamente.

(Questdo 109) Twitter, Orkut, Google+ e Facebook sao exemplos
de redes sociais que utilizam o recurso scraps para propiciar o
compartilhamento de arquivos entre seus usuarios, julgue (C ou E)
o item seguinte.

Errado. Comentario: O Scrap era um tipo de recado virtual
utilizado na rede social Orkut. Outras redes sociais como Twitter,
Google+ e Facebook nao utilizam scrap.

(Questao 110) As VPNs (Virtual Private Network) sao tuneis criados
em redes publicas para que essas redes apresentem nivel de
seguranca equivalente ao das redes privadas. Na criacao desses
tlneis, utilizam-se algoritmos criptograficos, devendo o
gerenciamento de chaves criptograficas ser eficiente, para
garantir-se seguranca, julgue (C ou E) o item seguinte.

Certo. Comentario: Nas redes de computadores, o usuario pode
realizar o acesso remoto, utilizando da estrutura publica (Internet)
ao conteldo disponivel com acesso restrito aos usuarios
cadastrados (Intranet). O acesso remoto sera através de uma VPN
(Virtual Private Network), criando um tanel seguro por onde os
dados trafegardo. O acesso sera um exemplo de Extranet, para
usuarios cadastrados e autorizados, parceiros e fornecedores.

(QUESTAO 111) O Cavalo de Troia € um malware que, entre
outras acdes que desencadeia no computador, acessa os arquivos
em drives locais e compartilhados e até mesmo age como um
servidor, julgue (C ou E) o item seguinte.

Certo. Comentario: Cavalo de troia1, trojan ou trojan-horse, é um
programa que, além de executar as funcbes para as quais foi
aparentemente projetado, também executa outras funcoes,
normalmente maliciosas, e sem o conhecimento do usuario.

(QUESTAO 112) A instalacio de um firewall na rede de uma
organizacdo é suficiente para proteger a empresa de ameacas,
julgue (C ou E) o item seguinte.

Errado. Comentario: Nao ha nada que possa ser "suficiente” para
proteger empresa ou computador de ameacas. Nada é 100% em
seguranca da informacao.

(QUESTAO 113) Embora as ferramentas Anti-spam sejam muito
eficientes, elas nao conseguem realizar uma verificacdo no
contelido dos e-mails, julgue (C ou E) o item seguinte.

Errado. Comentario: Os filtros antispam ja vem integrado a
maioria dos Webmails e programas leitores de e-mails e permite
separar os e-mails desejados dos indesejados (spams). A maioria
dos filtros passa por um periodo inicial de treinamento, no qual o
usuario seleciona manualmente as mensagens consideradas spam
e, com base nas classificacées, o filtro vai "aprendendo” a
distinguir as mensagens.

Caderno de Exercicios

61



M)\

BANCA DO

CONCURSEIRO

APOSTILAS LIDER EM APROVACAO!

(QUESTAO 114) Mesmo tendo realizado um backup completo do
computador, o usuario nao esta totalmente salvo de problemas que
possam surgir, julgue (C ou E) o item seguinte.

Certo. Comentario: Nada na area computacional é totalmente
seguro. Exemplo: Fazer um backup e, no seu proprio backup, ter
um virus que fara perder todo o contetdo.

(QUESTAO 115) Os certificados digitais sdo semelhantes as
identidades, pois, além de identificarem univocamente uma
pessoa, nao possuem data de validade, julgue (C ou E) o item
seguinte.

Errado. Comentario: O certificado digital e um registro
eletronico composto por um conjunto de dados que distingue uma
entidade e associa a ela uma chave publica. Ele pode ser emitido
para pessoas, empresas, equipamentos ou servicos na rede (por
exemplo, um site Web) e pode ser homologado para diferentes
usos, como confidencialidade e assinatura digital. Um certificado
digital pode ser comparado a um documento de identidade, por
exemplo, o seu passaporte, no qual constam os seus dados pessoais
e a identificacao de quem o emitiu. No caso do passaporte, a
entidade responsavel pela emissao e pela veracidade dos dados e
a Policia Federal. No caso do certificado digital esta entidade e
uma Autoridade Certificadora (AC).

De forma geral, os dados basicos que compdéem um certificado
digital sao:

« versao e numero de série do certificado;

« dados que identificam a AC que emitiu o certificado;

« dados que identificam o dono do certificado (para quem ele foi
emitido);

« chave publica do dono do certificado;

« validade do certificado (quando foi emitido e até quando é
valido);

« assinatura digital da AC emissora e dados para verificacao da
assinatura.

Conforme explicado acima, o certificado digital possui data de
validade dai a incorrecao da assertiva.

(QUESTAO 116) Nos itens que avaliam conhecimentos de
informatica, a menos que seja explicitamente informado o
contrario, considere que: todos os programas mencionados estao
em configuracao-padrao, em portugués; o mouse esta configurado
para pessoas destras; expressoes como clicar, clique simples e
clique duplo referem-se a cliques com o botao esquerdo do mouse;
e teclar corresponde a operacdo de pressionar uma tecla e,
rapidamente, libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere
também que nao ha restricoes de protecdo, de funcionamento e
de uso em relacado aos programas, arquivos, diretorios, recursos e
equipamentos mencionados. No que se diz respeito ao programa
de navegacao Google Chrome e aos procedimentos de seguranca
da informacao. Nao revelar informacoes confidenciais para outra
pessoa, via telefone, sem confirmar sua legitimidade ¢ uma das
formas de evitar a engenharia social, julgue (C ou E) o item
seguinte.

Certo. Comentario: Engenharia social = termo utilizado para
descrever um método de ataque, onde alguém faz uso da
persuasao, muitas vezes abusando da ingenuidade ou confianca do
usuario, para obter informacdes que podem ser utilizadas para ter
acesso nao autorizado a computadores ou informacoes.

(QUESTAO 117) A utilizacdo de firewalls em uma rede visa
impedir acesso indevido dentro da propria rede e também acessos
oriundos da Internet, julgue (C ou E) o item seguinte.

Certo. Comentéario: O firewall nada mais que um filtro, podendo
ser um software ou um hardware, ele controla o fluxo de
informacodes/dados (entrada e saida) de uma maquina em rede ou
entre maquinas e a internet.

(QUESTAO 118) Firewall é um recurso utilizado para restringir
alguns tipos de permissoes previamente configuradas, a fim de
aumentar a seguranca de uma rede ou de um computador contra
acessos nao autorizados, julgue (C ou E) o item seguinte.

Certo. Comentario: O Firewall pode ser definido como uma
barreira de protecao ou como um porteiro que filtra tudo o que
entra e que sai de um computador ou de uma rede. As informacées
que ele permitird ou impedira que entre/saia dependera das
configuracdes definidas pelo usuario. Lembre-se: Filtra tanto de
dentro para fora (como no caso de funcionarios de uma empresa
acessando certos sites) como de fora para dentro (como no caso de
invasoes). Nao detecta a presenca de virus, até porque nao é
antivirus.

(QUESTAO 119) Na seguranca da informacao, controles fisicos sao
solucdes implementadas nos sistemas operacionais em uso nos
computadores para garantir, além da disponibilidade das
informacoes, a integridade e a confidencialidade destas, julgue (C
ou E) o item seguinte.

Errado. Comentario: Controles fisicos: guardas, catracas,
crachas de identificacao; cameras de seguranca estao relacionados
as formas de acesso das instalacdes fisicas. Controles Logicos:
login, senha, criptografia, firewall, leitura de dados biométricos
etc. Principios basicos da seguranca da informacdo “cadin”:
Confidencialidade; (observacao: usuario que  recebe);
Autenticidade; (observacao: usuario que envia); Disponibilidade;
Integridade; (observacao: *HASH garante integridade). Nao
repldio. Confidencialidade - garantir que a informacdo seja
acessada somente por pessoas autorizadas. Exemplo: Criptografia
ou Esteganografia. Autenticidade - garantir que a informacao é
auténtica, original; Disponibilidade - garantir que a informagao
esteja sempre DISPONIVEL. Um recurso usado é a realizacdo de
BECAPES PERIODICOS; Integridade - garantia da informacao com
seu inteiro teor (que a informacdo nao seja modificada). Assim
como o *HASH, que faz um resumo do contexto na origem a fim de
ser comparado com o resumo do contexto no destinatario - Ambos
tém que coincidir para ser possivel dar credibilidade a mensagem.
N&ao repldio - garantir que a pessoa nao negue ter assinado ou
criado a informacao.

(QUESTAO 120) As entidades denominadas certificadoras sdo
entidades reconhecidas pela ICP Brasil (Infraestrutura de Chaves
Publicas) e autorizadas a emitir certificados digitais para usuarios
ou instituicdes que desejam utiliza-los, julgue (C ou E) o item
seguinte.

Certo. Comentario: A Autoridade Certificadora Raiz da ICP-Brasil
(AC-Raiz) é a primeira autoridade da cadeia de certificacao.
Executa as Politicas de Certificados e normas técnicas e
operacionais aprovadas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil.
Portanto, compete a AC-Raiz emitir, expedir, distribuir, revogar e
gerenciar os certificados das autoridades certificadoras de nivel
imediatamente subsequente ao seu.

(QUESTAO 121) No catalogo de enderecos das versdes mais
recentes do Mozilla Thunderbird, ndo se pode inserir dois usuarios
com o mesmo e-mail.

Errado. Comentario: O catdlogo de enderecos do Mozilla
Thunderbird, assim como o catalogo de enderecos do Microsoft
Outlook, armazena os enderecos de e-mail dos contatos que
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adicionarmos. Assim como no catalogo de contatos de nosso
smartphone, é possivel adicionar dois itens com os mesmos dados
de contato.

(QUESTAO 122) Mensagens baixadas por meio da utilizacdo do
protocolo IMAP nao sao apagadas automaticamente do servidor,
devido ao fato de esse protocolo disponibilizar ao usuario
mecanismos adicionais para manipular as caixas de correio e suas
mensagens diretamente no servidor.

Certo. Comentario: Quando configurado com IMAP, as mensagens
serao copiadas para a maquina do usuario e mantidas no servidor
de e-mails permitindo a leitura a partir de outros acessos.

(QUESTAO 123) No Microsoft Outlook 2013, desde que configurado
adequadamente, um e-mail excluido acidentalmente pode ser
recuperado, mesmo depois de a pasta Itens Excluidos ter sido
esvaziada.

Certo. Comentario: As versdes mais recentes do Outlook possuem
uma funcionalidade de recuperar um item que ndo esta mais na
pasta Itens Excluidos, pois existe agora a pasta Itens Recuperaveis.
Essa € uma pasta oculta e é o local para onde os itens sao movidos
quando vocé exclui um item da pasta Itens Excluidos.
https://support.office.com/pt-br/article/Recuperar.

(QUESTAO 124) Um e-mail recebido por meio de um computador
localizado em um o6rgao governamental que utiliza o Outlook é
considerado seguro, mesmo quando o destinatario é desconhecido
e possua arquivos anexos. Isso ocorre porque instituicdes publicas
possuem servidores com antivirus que garantem a seguranca total
do ambiente computacional.

Errado. Comentario: NENHUM antivirus garante a seguranca total
do ambiente computacional. Nada é 100% seguro.

(QUESTAO 125) No Mozilla Thunderbird, independentemente da
interface utilizada pelo usuario, o atalho Ctrl + A tem a funcao de
abrir a caixa de entrada e selecionar todas as mensagens nao lidas.

Errado. Comentario: CRTL + A ------- > seleciona todos os itens da
pagina.

(QUESTAO 126) Por questdes de seguranca, os programas de
correio eletronico em uma intranet nao possuem recursos que
permitem acessar os protocolos de e-mail localizados em
servidores na Internet. Se esses programas estiverem instalados no
notebook de empregado de uma organizacdo, conectado a
Internet, ele nao acessara os servidores de e-mail da organizacao.

Errado. Comentario: A questdo erra ao afirmar que programas de
correio de uma intranet nao podem acessar protocolos de
servidores na Internet. A tecnologia da intranet e internet é a
mesma, sua grande diferenca é o publico alvo, enquanto a internet
é de acesso amplo, uma intranet tem seu acesso restrito ao publico
de determinada organizagao, mas, nao ha impeditivo algum que
uma intranet utilize protocolos de e-mail localizado em servidores
na internet.

(QUESTAO 127) O Outlook Express é um programa de e-mail que
permite, entre outras opcdes, utilizar o calendario para agendar
compromissos e lembretes e marcar reunides com outros usuarios.

Certo. Comentario: O Outlook Express possui muitas
funcionalidades, com ele podemos além de nos comunicarmos com
e-mails, participar de grupos de noticias, criar pastas, assinaturas,
gerenciar contatos com catalogo de endereco, agendar
compromissos, anotacées e reunioes.

(QUESTAO 128) Certificado digital de e-mail é uma forma de
garantir que a mensagem enviada possui, em anexo, a assinatura
grafica do emissor da mensagem.

Errado. Comentario: Certificado digital € um registro eletronico
composto por um conjunto de dados que distingue uma entidade e
associa a ela uma chave publica. Nao tem nenhuma relacdo com
assinatura grafica do emissor como anexo da mensagem.

(QUESTAO 129) O Mozilla Thunderbird permite que se faca backup
de um perfil em um dispositivo como, por exemplo, um pen drive.

Certo. Comentario: Para fazer backup de seu perfil, primeiro
feche o Thunderbird, se estiver aberto, em seguida, copie a pasta
de perfil para outro local. Desligue o Thunderbird. Localize a pasta
de perfil, como explicado acima. Ir para um nivel acima da pasta
do seu perfil, ou seja, %APPDATA%\Mozilla\Thunderbird\Profiles\
Botao direito do mouse em sua pasta de perfil (ex.
xxxxxxxx.default), e selecione Copia. Botdo direito do mouse o
local de backup (ex. Pendrive ou CD-RW), e selecione Colar.

(QUESTAO 130) Os Sniffers, utilizados para monitorar o trafego da
rede por meio da interceptacao de dados por ela transmitidos, nao
podem ser utilizados por empresas porque violam as politicas de
seguranca da informacao.

Errado. Comentario: Um sniffer nao necessariamente é malicioso.
Na verdade, este tipo de software é usado com frequéncia para
monitorar e analisar o trafego de rede para detectar problemas e
manter um fluxo eficiente. No entanto, um sniffer também pode
ser usado com ma fé. Eles capturam tudo o que passa por eles,
inclusive senhas e nomes de usuarios nao criptografados. Dessa
forma, os hackers com acesso a um sniffer terdao acesso também a
qualquer conta que passar por ele. Além disso, um sniffer pode ser
instalado em qualquer computador conectado a uma rede local.
Ele ndo precisa ser instalado no proprio aparelho que se deseja
monitorar. Em outras palavras, ele pode permanecer oculto
durante a conexao.

https://www.avast.com/pt-br/c-sniffer

» DIREITO ADMINISTRATIVO

Acerca dos principios da Administracdo Publica, julgue o item a
seguir.

(QUESTAO 131) Para os autores que defendem o principio da
subsidiariedade, a atividade puUblica tem primazia sobre a
iniciativa privada, devendo o ente particular se abster de exercer
atividades que o Estado tenha condicdes de exercer por sua propria
iniciativa e com seus proprios recursos.

Errado. Comentario: Principio da subsidiariedade: o Estado so
deve atuar quando o particular nao tiver condicées de atuar
sozinho, hipdtese em que deve estimular, ajudar, subsidiar a
iniciativa privada.

(QUESTAO 132) O principio da moralidade é a exigéncia de
atuacao ética dos agentes da Administracdo PUblica. Contudo, por
ser a moralidade algo subjetivo, em que cada um tem uma
definicdo do que é moral e imoral, caso esse principio nao seja
observado, nao acarretara consequéncia juridica.

Errado. Comentario: A moralidade exige a proporcionalidade
entre os meios os fins a atingir; entre os sacrificios impostos a
coletividade e os beneficios por ela auferidos; entre as vantagens
usufruidas pelas autoridades publicas e os encargos impostos a
maioria dos cidadaos.
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