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Instrução: As questões 01 a 10 referem-se ao texto 
abaixo. 

 Ser dono da bola dava a Ramon certos privilégios. 
Um deles era o de determinar que o jogo só começasse 
após ele contar uma história de seu livro de autores 
latinos. Essa condição, muito antes de soar antipática, 
a Roberto sempre serviu de estímulo à sua curiosidade 
por aprender coisas novas. Ele havia sido acolhido pela 
família de Ramon quando, junto aos irmãos e ____ 
mãe, chegou fugido do Brasil, no final dos anos 1960. 
A viagem levara horas até a cidade argentina de San 
António, na província de Misiones, divisa com o estado 
do Paraná, onde Roberto nascera e do qual partiram 
no meio da noite. “Conheci toda a América do Sul com 
aquele livro”, conta Roberto, que na época tinha menos 
de dez anos. Tudo ia bem até o momento em que ele 
foi convidado pelo dono da bola para falar alguma coisa 
sobre Monteiro Lobato, autor brasileiro que escrevera 
a história que ele escolhera para ler naquele dia. “Foi a 
primeira vergonha que eu passei. Eu não podia falar 
nada sobre Monteiro Lobato, nem sabia quem era”. Por 
outro lado, a partir daquele episódio, Roberto passou a 
ler tudo o que lhe passasse pela frente. 
 Quando voltaram para o Brasil, depois de dois anos 
e oito meses, foram morar num lugarejo no interior do 
Paraná, em Pranchita. A vontade de ler o acompanhava, 
mas os parcos recursos da família não permitiam que 
comprasse livros. Ele e um amigo, Romário, costumavam 
passar horas frente ____ vitrine de uma livraria no 
centrinho da cidade, apreciando as capas de gibis e livros 
de literatura. Receosos de que os mandassem sair dali, 
____ poderiam estar sujando o vidro que era cuidadosa-
mente esfregado por uma senhorinha, eles mantinham 
as mãos para trás. Até que certa manhã o dono da 
livraria, um italiano magro e alto, saiu e perguntou 
aos meninos o que eles queriam. A primeira reação foi 
sair correndo. Três dias depois, eles voltaram, e o 
proprietário do estabelecimento refez a pergunta. 
Então os garotos comentaram a respeito de um gibi que 
há seis meses estivera exposto na vitrine. Gentilmente 
foram convidados a entrar para ler o que quisessem – 
hábito que mantiveram ao longo de quatro anos.  
 “Ele nunca nos pediu nada em troca”, rememora 
Roberto. Antes ____ abrissem o primeiro gibi, no 
entanto, receberam instruções minuciosas de como 
folhear sem deixar dobras ou marcas nas páginas; tudo 
deveria ficar como novo, pronto para a venda. 
 Hoje Roberto Sampaio tem pouco mais de 56 anos, é 
conselheiro tutelar em Taquara, no interior do Rio Grande 
do Sul, e pintor de parede por ofício, como gosta de dizer. 
Aos 32 anos começou a ficar decepcionado consigo 
mesmo por ainda não ter conseguido cumprir o sonho 
que acalentava desde os 12 anos de idade: montar uma 
biblioteca aberta ao público, quando tivesse um acervo 
de quatro mil livros. Depois de anos guardando em todas 
as peças da casa os títulos que conseguiu por meio de 
doações, no dia 28 de setembro de 1988 ele pendurou 
na fachada de sua casa: Biblioteca Amigos do Livro. Eram 
10 horas da noite, e Roberto estava realizado. 
 
Adaptado de: O homem que não conhecia Machado de Assis 
e outras histórias. Jornal da Universidade. Caderno JU. n. 49, 
ed. 203, jul. 2017. 
 

01. Assinale a alternativa que preenche, correta e respec-
tivamente, as lacunas das linhas 07, 27, 30 e 42. 

 
(A) à – à – porque – que 
(B) à – a – porque – de que 
(C) à – à – por que – de que 
(D) a – a – por quê – que 
(E) a – a – porque – que 

 

02. Considere as afirmações abaixo, sobre o texto. 
 

I - Ramon, Roberto e Romário estão todos situados 
no mesmo tempo no interior da narrativa. 

II - Ramon, Roberto e Romário estão todos ancorados 
em tempos diferentes da narrativa. 

III - Roberto está situado em todos os tempos no interior 
da narrativa. 

 
Quais estão corretas? 

 
(A) Apenas I. 
(B) Apenas II. 
(C) Apenas III. 
(D) Apenas I e II. 
(E) I, II e III. 

 

03. Considere as seguintes afirmações sobre palavras do 
texto. 

 
I - lugarejo (l. 23) e centrinho (l. 28) são, ambas, 

substantivos que estão no diminutivo e têm sentido 
pejorativo. 

II - reação (l. 34) e doações (l. 55) são, ambas, subs-
tantivos que estão no aumentativo e têm sentido 
de intensidade. 

III - cuidadosamente (l. 30-31) e Gentilmente (l. 38) 
são, ambas, advérbios e indicam circunstância de 
modo. 

 
Quais estão corretas? 

 
(A) Apenas I. 
(B) Apenas II. 
(C) Apenas III. 
(D) Apenas I e II. 
(E) I, II e III. 
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04. Considere as seguintes afirmações acerca de palavras 
do texto. 

 
I - A palavra parcos (l. 25) poderia ser substituída, 

sem alteração do sentido contextual, por esparsos. 
II - A palavra Receosos (l. 29) poderia ser substituída, 

sem alteração do sentido contextual, por teme-
rosos. 

III - A palavra minuciosas (l. 43) poderia ser subs-
tituída, sem alteração do sentido contextual, por 
detalhadas. 

 
Quais estão corretas? 

 
(A) Apenas I. 
(B) Apenas II. 
(C) Apenas III. 
(D) Apenas II e III. 
(E) I, II e III. 

 

05. Considere as seguintes afirmações sobre a oração mas 
os parcos recursos da família não permitiam que 
comprasse livros (l. 25-26). 

 
I - Por meio dela, o autor do texto faz uma concessão. 
II - Por meio dela, o autor do texto faz uma comparação. 
III - Por meio dela, o autor do texto faz um contraste. 

 
Quais estão corretas? 

 
(A) Apenas I. 
(B) Apenas II. 
(C) Apenas III. 
(D) Apenas I e II. 
(E) I, II e III. 

 

06. Assinale com V (verdadeiro) ou F (falso) as ocorrências 
em que a palavra que substitui uma palavra ou expressão 
anterior no texto. 

 
(  ) que comprasse livros (l. 25-26). 
(  ) que mantiveram ao longo de quatro anos 

(l. 40). 
(  ) que acalentava desde os 12 anos de idade 

(l. 51). 
(  ) que conseguiu por meio de doações (l. 54-55). 

 
A sequência correta de preenchimento dos parênteses, 
de cima para baixo, é 

 
(A) V – F – F – F. 
(B) V – V – F – F. 
(C) V – V – V – V. 
(D) F – V – V – V. 
(E) F – F – V – V. 

 
 
 

07. A substituição de dono (l. 32) por dona acarretaria a 
modificação, para fins de concordância, de quantas 
outras palavras no seguimento que vai da linha 32 à 
linha 34? 

 
(A) Uma. 
(B) Duas. 
(C) Três. 
(D) Quatro. 
(E) Cinco. 

 

08. A expressão no entanto (l. 42-43) introduz, no período 
em que ocorre, uma relação de  

 
(A) oposição. 
(B) explicação. 
(C) concessão. 
(D) causa. 
(E) condicionalidade. 

 

09. A alternativa que apresenta o sentido mais adequado 
para acalentava (l. 51), de acordo com o texto, é  

 
(A) aconchegava. 
(B) nutria. 
(C) serenava. 
(D) assossegava. 
(E) confortava. 

 

10. Assinale a alternativa INCORRETA quanto à regência 
verbal. 

 
(A) O rapaz esqueceu-se do nome do autor. 
(B) O menino não simpatizou com ele. 
(C) A série a que assistimos durou seis temporadas. 
(D) Faltou-me completar as últimas questões da prova. 
(E) Ele aspira um alto cargo nas próximas eleições. 

 

11. De acordo com o texto da Constituição da República 
Federativa do Brasil sobre os direitos e as garantias 
fundamentais, é INCORRETO afirmar que 

 
(A) ninguém será obrigado a fazer ou deixar de fazer 

alguma coisa senão em virtude de lei. 
(B) a propriedade atenderá a sua função social. 
(C) é vedada a pena de caráter perpétuo, de trabalhos 

forçados e de banimento. 
(D) inexiste crime inafiançável e imprescritível no 

direito brasileiro. 
(E) é livre a manifestação do pensamento, sendo 

vedado o anonimato. 
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12. É da competência exclusiva do Congresso Nacional:  
 

(A) nomear e exonerar os Ministros de Estado.  
(B) autorizar referendo e convocar plebiscito.  
(C) expedir decretos e regulamentos para a fiel execução 

das leis.  
(D) convocar e presidir o Conselho da República. 
(E) manter relações com Estados estrangeiros.  

 

13. Dentre os órgãos abaixo elencados, quais NÃO são os 
do Poder Judiciário?  

 
(A) Supremo Tribunal Federal e Superior Tribunal de 

Justiça. 
(B) Tribunais e Juízes dos Estados. 
(C) Tribunais de Contas dos Estados. 
(D) Tribunais e Juízes Eleitorais. 
(E) Tribunais e Juízes Militares. 

 

14. Em caso de relevância e urgência, o _____________ 
poderá adotar medidas provisórias, com força de lei, 
devendo submetê-las de imediato ao ____________. 

 
Assinale a alternativa que completa, correta e respectiva-
mente, as lacunas do texto acima. 

 
(A) Presidente da República – Congresso Nacional 
(B) Presidente do Senado – Congresso Nacional 
(C) Presidente do Supremo Tribunal Federal – Presi-

dente da República 
(D) Presidente da Câmara – Presidente do Supremo 

Tribunal Federal 
(E) Presidente da República – Presidente do Supremo 

Tribunal Federal 
 

15. De acordo com o texto da Constituição da República 
Federativa do Brasil sobre o processo legislativo, a 
discordância expressa, total ou parcial, do Presidente 
da República com o projeto de lei já aprovado pelo 
Poder Legislativo, por considerá-lo inconstitucional ou 
contrário ao interesse público, configura 

 
(A) sanção. 
(B) veto. 
(C) promulgação. 
(D) sanção tácita. 
(E) votação. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16. De acordo com a Lei nº 8.112, de 11 de dezembro 
de 1990, que dispõe sobre o Regime Jurídico dos 
Servidores Públicos Civis da União, das autarquias e 
das fundações públicas federais, a pena de demissão 
será aplicada no caso de 

 
(A) recusa de fé a documento público. 
(B) oposição de resistência injustificada ao andamento 

de documento e processo ou execução de serviço. 
(C) abandono de cargo. 
(D) promoção de manifestação de apreço ou desapreço 

no recinto da repartição. 
(E) recusa injustificada de submissão à inspeção médica 

determinada pela autoridade competente. 
 

17. A Lei Federal nº 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que 
regula o processo administrativo no âmbito federal, 
dispõe que o direito da Administração de anular os atos 
administrativos de que decorram efeitos favoráveis para 
os destinatários decai em 

 
(A) seis meses. 
(B) um ano.  
(C) dois anos. 
(D) cinco anos. 
(E) dez anos. 

 

18. Considere as afirmações abaixo, de acordo com a Lei 
nº 12.527 (Lei de Acesso à Informação), de 18 de 
novembro de 2011. 

 
I - Não poderá ser negado o acesso à informação 

necessária à tutela judicial ou administrativa de 
direitos fundamentais.  

II - É vedada a classificação de informações em poder 
dos órgãos ou entidades públicas como ultrasse-
cretas. 

III - O acesso à informação classificada como sigilosa 
cria a obrigação para aquele que a obteve de 
resguardar o sigilo. 

 
Quais estão corretas? 

 
(A) Apenas I. 
(B) Apenas III. 
(C) Apenas I e II. 
(D) Apenas I e III. 
(E) I, II e III.  

 

19. De acordo com o texto do Código de Ética Profissional do 
Servidor Público Civil do Poder Executivo Federal, apro-
vado pelo Decreto nº 1.171, de 22 de junho de 1994, 
qual a penalidade que a Comissão de Ética pode aplicar? 

 
(A) Afastamento do cargo. 
(B) Suspensão por cinco dias, no máximo. 
(C) Suspensão por dez dias, no máximo. 
(D) Destituição de cargo em comissão. 
(E) Censura.  
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20. De acordo com o Regimento Interno da Universidade 
Federal de Ciências da Saúde de Porto Alegre, no que 
se refere ao Regime Disciplinar Geral, a autoridade 
máxima competente para apurar infrações e aplicar 
sanções é 

 
(A) o Reitor. 
(B) o Coordenador do curso de graduação. 
(C) o Presidente do Conselho Universitário. 
(D) o Presidente do Conselho de Ensino, Pesquisa e 

Extensão. 
(E) o Chefe de Departamento. 

 

21. As Receitas Orçamentárias compreendem as categorias 
econômicas Receitas Correntes e Receitas de Capital. 
Dentre as Receitas Públicas abaixo, assinale a alterna-
tiva que NÃO apresenta uma Receita Corrente.  

 
(A) Contribuições. 
(B) Patrimonial. 
(C) Transferências Correntes. 
(D) Operações de Crédito. 
(E) Tributária. 

 

22. Considerando que a Receita Pública passa por estágios, 
assinale a alternativa que apresenta ato pelo qual os 
agentes arrecadadores entregam aos cofres públicos 
ou ao banco oficial o produto da arrecadação. 

 
(A) Previsão. 
(B) Lançamento. 
(C) Arrecadação. 
(D) Recolhimento. 
(E) Liquidação. 

 

23. Antes de pagar uma despesa, é necessário que, prelimi-
narmente, proceda-se ao estágio que verifica o direito 
adquirido pelo credor, tendo por base títulos e docu-
mentos comprobatórios do respectivo crédito. Esse 
estágio refere-se 

 
(A) ao Pagamento. 
(B) à Liquidação. 
(C) à Fixação. 
(D) ao Empenho. 
(E) ao Lançamento. 

 

24. Conforme a Lei nº 4.320/64, no artigo 53º, qual é o 
estágio da Receita Pública que corresponde ao ato da 
repartição administrativa que identifica e individualiza 
a pessoa que lhe é devedora e a inscreve em débito? 

 
(A) Pagamento. 
(B) Recolhimento. 
(C) Previsão. 
(D) Arrecadação 
(E) Lançamento. 

 

25. Para o sociólogo alemão Max Weber, a Teoria da 
Burocracia tinha o objetivo de combater o desperdício, a 
ineficiência e a corrupção. Sobre essa teoria, considere 
os itens abaixo. 

 
I - Legalidade 
II - Impessoalidade 
III - Formalidade 
IV - Profissionalização 

 
Quais dizem respeito à Teoria da Burocracia? 

 
(A) Apenas I. 
(B) Apenas I e II. 
(C) Apenas II e III. 
(D) Apenas I, II e III. 
(E) I, II, III e IV. 

 

26. Na Administração de empresas, há uma técnica que 
facilita o entendimento de controle do processo. Esse 
ciclo foi introduzido no Japão, após a Primeira Guerra 
Mundial, por Walter Shewhart, mas quem o difundiu 
pelo mundo todo foi William Edwards Deming. Quais 
são os componentes do ciclo de Shewhart ou ciclo de 
Deming? 

 
(A) Planejamento, Desenvolvimento, Controle e Avaliação. 
(B) Planejamento, Desenvolvimento, Crítica e Auxílio. 
(C) Plano, Decisão, Controle e Autocontrole. 
(D) Projeto, Desenvolvimento, Crítica e Avaliação. 
(E) Plano, Decisão, Comunicação e Autoridade. 

 

27. Segundo Fayol, toda empresa apresenta seis funções 
básicas: 

 
(A) funções técnicas, funções comerciais, funções 

financeiras, funções de segurança, funções contá-
beis e funções administrativas. 

(B) funções de recursos humanos, funções de compras, 
funções comerciais, funções financeiras, funções 
sociais e funções contábeis. 

(C) funções de produção, funções de marketing, funções 
financeiras, funções de compras, funções de 
responsabilidade social e funções técnicas. 

(D) funções administrativas, funções comerciais, funções 
de produção, funções de marketing, funções contá-
beis e funções financeiras. 

(E) funções administrativas, funções de recursos 
humanos, funções financeiras, funções sociais, 
funções de compras e funções de marketing. 
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28. A qualidade total se aplica a todas as áreas e níveis da 
organização e deve começar no topo da empresa. O 
comprometimento da alta administração é indispensável 
para garantir uma profunda mudança na cultura da 
organização. O gerenciamento da qualidade total trouxe 
técnicas conhecidas. Qual é a técnica que promove a 
redução de níveis hierárquicos e enxugamento organi-
zacional para reduzir as operações ao essencial do 
negócio? 

 
(A) Reengenharia. 
(B) Downsizing. 
(C) Outsourcing. 
(D) Empowerment. 
(E) Terceirização. 

 

29. Entre os desafios da Administração Pública está a moder-
nização da gestão do setor público, ou accountability. 
Quanto ao significado desse termo, assinale a alterna-
tiva correta.  

 
(A) Refere-se às novas normas de padrões internacio-

nais da contabilidade em convergência no Brasil. 
(B) Gerencialmente expressa a busca da eficiência por 

resultados na gestão pública. 
(C) Expressa a prestação de contas por uma entidade 

administrativa pública aos seus reguladores; 
refere-se àqueles que precisam explicar para uma 
instância superior o que, como, por que e por quanto 
fazem o que fazem. 

(D) Expressa os novos padrões de indicadores de 
desempenho, estabelecidos pelo planejamento 
estratégico, buscando eficiência e eficácia, com 
menor custo e melhor serviço. 

(E) Expressa a conclusão de um indicador de atendi-
mento com satisfação pelo servidor público, estabe-
lecido pelo planejamento estratégico da adminis-
tração pública. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30. A avaliação de cada participante e da equipe em 
conjunto deve envolver necessariamente as competên-
cias individuais e grupais. Das competências exigidas 
pelas empresas nos novos ambientes de negócios, qual 
NÃO é considerada nova competência? 

 
(A) Aprender a aprender: as pessoas devem contribuir 

construtivamente e aprender continuamente. 
(B) Comunicação e colaboração: com adoção de equipes, 

a eficiência do indivíduo está cada vez mais vincu-
lada à habilidade de comunicar e colaborar. 

(C) Raciocínio criativo e resolução de problemas: as 
pessoas precisam descobrir como melhorar e 
agilizar seu trabalho. Analisar situações, fazer 
perguntas e esclarecer o que não compreendem para 
sugerir melhorias. 

(D) Autorregulação da sua carreira pela empresa: as 
pessoas precisam esperar a empresa para assumir 
compromissos que resultarão em qualificações, 
conhecimento e competências exigidos na atividade 
atual e futura. 

(E) Conhecimento tecnológico: conectar-se com os 
membros da equipe e ao redor do mundo, 
compartilhando ideias e melhorias nos processos 
de trabalho.  
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31. Departamento designa uma área, divisão ou segmento 
distinto de uma empresa em que um administrador 
(seja diretor, gerente, chefe, supervisor etc.) tem 
autoridade para o desempenho de atividades específicas. 
Assim, o termo departamento ou divisão é empregado 
com um significado genérico e aproximativo: pode ser 
um departamento ou uma divisão, seção, unidade 
organizacional ou setor. Em algumas empresas, a 
terminologia departamental é levada a sério e indica 
relações hierárquicas bem definidas: um superinten-
dente cuida de uma divisão; um gerente, de um depar-
tamento; um chefe, de uma seção; um supervisor, de 
um setor. Quanto aos tipos de departamentalização, 
assinale a alternativa correta. 

 
(A) Departamentalização por Funções agrupa de acordo 

com o critério desigual de atividades, tendo em 
vista que os diferentes tipos de atividades básicas 
trabalhando juntos serão mais rentáveis para a 
empresa.  

(B) Departamentalização por Produtos ou Serviços 
facilita o emprego da tecnologia, das máquinas e 
equipamentos, do conhecimento, da mão de obra, 
permitindo uma intensificação de esforços e 
concentração que aumentam sobremaneira a 
eficiência da organização. 

(C) Departamentalização Geográfica requer que as 
funções e os produtos/serviços sejam similares ou 
dissimilares – deverão ser agrupados em bases 
geográficas diferentes. A departamentalização por 
base territorial é geralmente utilizada por empresas 
de pequeno porte, que cobrem pequenas áreas 
geográficas e cujos mercados são extensos, 
possibilitando menores custos. 

(D) Departamentalização por Clientela reflete o 
interesse pelo consumidor do produto ou serviço 
oferecido pela organização. É um critério importante, 
quando a organização trabalha com igualdade de 
classes de clientes com características e neces-
sidades semelhantes.  

(E) Departamentalização por Projetos é frequentemente 
utilizada nas empresas industriais nos níveis mais 
baixos da estrutura organizacional das áreas 
produtivas ou de operações. A diferenciação e o 
agrupamento se fazem por meio de sequência do 
processo produtivo ou operacional ou, ainda, por 
meio do arranjo e disposição racional do equipa-
mento utilizado. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

32. Quais são os instrumentos legais que concretizam o 
processo orçamentário? 

 
(A) Lei de Diretrizes Orçamentárias, Lei de Respon-

sabilidade Fiscal e Lei Orçamentária Anual. 
(B) Lei de Seguridade Social e Plano Plurianual. 
(C) Lei Orçamentária Anual e Lei de Licitações. 
(D) Lei de Responsabilidade Fiscal e Lei de Licitações. 
(E) Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orçamentárias e 

Lei Orçamentária Anual. 
 

33. Quanto à Lei de Responsabilidade Fiscal, é correto 
afirmar que  

 
(A) dispõe, em seus artigos 165 a 169 (Título VI, Capí-

tulo II, Seção II), sobre as normas gerais do 
orçamento público brasileiro. 

(B) estabelece as normas gerais de direito financeiro 
para a elaboração e controle dos orçamentos e dos 
balanços da União, dos Estados, do Distrito Federal 
e dos Municípios. 

(C) enfatiza a importância do planejamento, promo-
vendo as bases para implantação do Orça-
mento-Programa. 

(D) é um código de conduta para os governantes e 
administradores públicos de todo o País, com o 
objetivo de promover a responsabilidade na gestão 
dos recursos públicos. 

(E) tem a finalidade de determinar a disponibilização, 
em tempo real, de informações pormenorizadas 
sobre a execução orçamentária e financeira da 
União, dos Estados, do Distrito Federal e dos 
Municípios. 

 

34. Com relação aos sistemas de administração, Likert 
aponta quatro sistemas: autoritário-coercitivo, autoritá-
rio-benevolente, consultivo e participativo. Com relação 
às características do sistema consultivo, é correto afirmar 
que as relações interpessoais 

 
(A) provocam desconfiança; cargos e tarefas confinam 

as pessoas. 
(B) procuram facilitar o desenvolvimento de uma orga-

nização informal e sadia na empresa. 
(C) são toleradas, entretanto a organização informal é 

considerada uma ameaça. 
(D) promovem a formação de grupos e trabalho em 

equipe. 
(E) apresentam envolvimento intenso em cargos e 

tarefas. 
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35. A cultura organizacional representa as normas informais 
e costumes que direcionam as ações no dia a dia da 
empresa. Segundo Chiavenato, os três níveis da cultura 
organizacional são as pressuposições básicas, os valores 
compartilhados e os artefatos. Quanto a esses níveis, 
considere as afirmações abaixo. 

 
I - Artefatos são estruturas e processos organizacionais 

visíveis. 
II - Valores compartilhados são crenças inconscientes, 

percepções, pensamentos e sentimentos.   
III - Pressuposições básicas são justificações comparti-

lhadas que envolvem filosofias, estratégias e obje-
tivos.    

 
Quais estão corretas? 

 
(A) Apenas I. 
(B) Apenas I e II. 
(C) Apenas I e III. 
(D) Apenas II e III. 
(E) I, II e III. 

 

36. Liderança é a capacidade de influenciar pessoas por 
meio do processo de comunicação humana, a fim de que 
as mesmas cumpram seus deveres. Os estudos de Likert 
distinguem dois tipos básicos de liderança, a centrada 
na tarefa e a centrada nas pessoas. Em relação à lide-
rança centrada nas pessoas, segundo as pesquisas de 
Likert, é possível afirmar que 

 
(A) os departamentos apresentam baixa eficiência. 
(B) esse tipo de liderança, no curto prazo, promove 

resultados melhores de eficiência e eficácia. 
(C) tem mais preocupação com as metas e menos com 

o método de trabalho. 
(D) menor será o nível de produção, quanto maior for 

a percepção de conflito. 
(E) é típica de empresas cuja tendência é a de concen-

trar as pessoas em ocupações restritas ao ciclo de 
trabalho. 

 

37. Quanto ao conceito de gestão participativa, pode-se 
afirmar que 

 
(A) a participação é um processo compartilhado entre 

o administrador e seus subordinados. 
(B) o processo decisório é totalmente centralizado na 

cúpula. 
(C) o sistema de recompensas dá ênfase a punições e 

a medidas disciplinares. 
(D) baseia-se na democracia, em que impera a vontade 

da maioria. 
(E) o sistema coage e fiscaliza os subordinados. 
 
 
 
 

38. Quanto à departamentalização – diferenciação das 
atividades dentro da empresa – assinale a alternativa 
que apresenta seus principais tipos. 

 
(A) Funcional, por produtos e serviços, por base terri-

torial, por clientela, por processo, por projeto e 
matricial. 

(B) Funcional, por fluxo financeiro, por função de 
marketing, por clientela, por projeto e por processo. 

(C) Por responsabilidade social, por funções técnicas, 
por fluxo administrativo, por base territorial e 
matricial. 

(D) Funcional, por produtos e serviços, por base terri-
torial, por clientela, por processo, por projeto e por 
base contábil. 

(E) Por funções sociais, por produtos, por função de 
marketing, por projeto de tecnologia da informação 
e por fluxo administrativo. 

 

39. O planejamento operacional se preocupa com a reali-
zação das tarefas no dia a dia. Os planos operacio-
nais estão voltados principalmente para a eficiência, 
uma vez que a eficácia diz respeito à parte institucional 
e intermediária da empresa.  

 
Numere a segunda coluna de acordo com a primeira, 
relacionando os tipos de planos operacionais às suas 
respectivas denominações.  

 
(1) Planos relacionados com métodos 
(2) Planos relacionados com dinheiro 
(3) Planos relacionados com tempo 
(4) Planos relacionados com comportamentos 

 
(  ) orçamentos 
(  ) procedimentos 
(  ) programas ou programações 
(  ) regulamentos 

 
A sequência numérica correta de preenchimento dos 
parênteses da segunda coluna, de cima para baixo, é 

 
(A) 4 – 2 – 3 – 1. 
(B) 2 – 1 – 3 – 4. 
(C) 4 – 3 – 2 – 1. 
(D) 2 – 3 – 1 – 4. 
(E) 1 – 3 – 2 – 4. 
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40. O conceito de criação de valor perpassa o ambiente 
interno da empresa, mas não se limita a ele, pois as 
empresas assumem uma responsabilidade social cada 
vez maior. A responsabilidade social promove bem-estar 
à medida em que as empresas trabalham nos seus 
próprios interesses. Conforme a norma SA8000 do Social 
Accountability, qual prática é permitida? 

 
(A) Trabalho infantil, desde que com o devido registro 

em órgão de trabalho. 
(B) Discriminação por credo ou religião, embora a 

discriminação por cor seja abolida. 
(C) Jornada de trabalho não excedente a 48 horas 

semanais, não devendo ultrapassar a 12 horas 
extras. 

(D) Restrição à associação e à negociação coletiva. 
(E) Dedução de salário por razões disciplinares. 
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        






       

 
      


     
       

 

 



 

 
 
  


        

        

       
 


      
       
       











       
         



 
 
 

 






 





        















 
 
 

 



       




 
 
 

 



 









  




  





  


  

 



     








































www.pciconcursos.com.br



Caderno de Exercícios 15

APOSTILAS LÍDER EM APROVAÇÃO!

pcimarkpci MDAwMDowMDAwOjAwMDA6MDAwMDowMDAwOmZmZmY6OGYwMDplNmUw:RnJpLCAxOSBOb3YgMjAyMSAxODowNzo1NCAtMDMwMA==

FAURGS – TJ - RS – Edital 03/2016 – DRH-SELAP-RECSEL  08 – Contador Classe “R” (TJM) 
Pág. 4 

 


 






      











 
 
 

 



 
       
 







 

        



 


     



 


  
     


  
      

     

     


 

 

       



        




       



 
       

       

     

        




      































































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 




  


  


  





  

 




 



 











 
 
 

 



 



 
 
 



 



 

 











 
 
 

 



  




 
 
 

 



         




 
 
 

 



 


 








 
 
 

 



 



 
 
 

 


















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 




 
 
 
 
 


 





   


 








 
     
     






       

     
  

      
      




 





      



 
 
 

 






        
       



      




      


 


      


 




 



 

 




     




 
        







 
 
 

 



















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 




 

    
      


 


    
      



     


        




 

      



 




        


 





      




   
       



     



      











 
 
 

 

  










 
 
 





 



   






 


      











 
 
 

 























www.pciconcursos.com.br



Caderno de Exercícios 19

APOSTILAS LÍDER EM APROVAÇÃO!

pcimarkpci MDAwMDowMDAwOjAwMDA6MDAwMDowMDAwOmZmZmY6OGYwMDplNmUw:RnJpLCAxOSBOb3YgMjAyMSAxODowNzo1NCAtMDMwMA==

FAURGS – TJ - RS – Edital 03/2016 – DRH-SELAP-RECSEL  08 – Contador Classe “R” (TJM) 
Pág. 8 

 
      



 
 
 



 


      




 
      
      



      



 
 
 

 



 


       









      


 


 


    


 

















 
      






 
 
 

 


  
       
       
      





 
 
 

 



 
      





 
 
 

 



 




        


      


      





 







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 




 
 
 

 



 




 
 
 

 



 





 
 
 
   


 



 





 
 
 

 



 





 
 
 

 







 
       



 
 
 

  




 













 
 
 

 



 


     



 
 
 

 



 
 



 
 
 

 









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  



 
 
 

 



 






 
 

 



 




 
 
 

 



 



 
 
 
 
 



 


 
 
 

 














 
 



 


  


 



 




 


 
       




 








 
 
 

 



 


 


 

     
     


 







 









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 





     




 


 



      
      


 





 



      





     



    







 
 
 

 



       



 
 
 

 










 




 
 
 


      





      




 





      



 
 
 

 



 



     

     


 




 


      


     



  











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      

   





 


 


 


  


 




 




      


 


 





     




         

 




 


 


 



     













       
       



       


 
 
 


 



        



 

       


      
     
     
    



 










 
 
 

 



 


 
      
      


       
  


      



     
 


 

       

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 
       
     


 








 
 
 

 

        




 

















 
 
 

 






















 



      

      


 
  


 
   

  


    



     
       


 
     


       




 



 

 


        
 









 
 
 

 













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        



 



      






      

   












 
 
 

 

































 
      



 
 

 



 
       
    











      

       







 
     

 





        




        

















 
 
 

 
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 



 





 


 
      
      






 

       





 



 

     
      


 
     
        


 


      







 


















 



 



      




        
     
       




      
  




    



       





 




        




  
     
   
      



 




 




 
     
      







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 




      




 



 







 






         



 


       



 


    



     


    
     



      


 













     





 

 

 



 




    



















 


 


 





 

















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    
     





 


 


     

       






 
  


























 










 



 
 
 

 









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 
    







 
 
 

 



        
       



        




 
        




 

 

 




 


     
     

       














 



 
        




 
 
 


 




 
       


 









 
 
 

 


 


 




 



        
    






 















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 





      


 
      



 



 



 
 
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

 



 


       


     


      


 




































www.pciconcursos.com.br



Caderno de Exercícios 31

APOSTILAS LÍDER EM APROVAÇÃO!pcimarkpci MDAwMDowMDAwOjAwMDA6MDAwMDowMDAwOmZmZmY6OGYwMDplNmUw:RnJpLCAxOSBOb3YgMjAyMSAxODoxMDoyMyAtMDMwMA==














01. D  21. C  41. E  61. C 

02. C  22. E  42. B  62. B 

03. A  23. D  43. D  63. E 

04. E  24. B  44. B  64. C 

05. C  25. A  45. C  65. A 

06. D  26. B  46. D  66. C 

07. C  27. C  47. A  67. C 

08. B  28. B  48. D  68. D 

09. E  29. E  49. C  69. C 

10. D  30. D  50. A  70. B 

11. D  31. C  51. A  71. A 

12. B  32. A  52. E  72. D 

13. E  33. B  53. D  73. E 

14. A  34. C  54. E  74. E 

15. E  35. C  55. A  75. E 

16. A  36. E  56. B  76. D 

17. D  37. D  57. C  77. B 

18. A  38. B  58. D  78. C 

19. E  39. E  59. B  79. A 

20. E  40. C  60. D  80. A 
.
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01. Independentemente do tipo de hemorragia, o momento 
de avaliação do estado clínico do paciente é seme-
lhante tanto na HDA (hemorragia digestiva alta) quanto 
na HDB (hemorragia digestiva baixa). 
Assinale com V (verdadeiro) ou F (falso) os seguintes 
indicativos de gravidade da hemorragia. 

 
(  ) Frequência cardíaca >105 bpm 
(  ) Pressão Arterial Sistólica <90 mmhg 
(  ) Dor abdominal intensa 
(  ) Sangue vivo aspirado na Sonda Nasogástrica (SNG) 
(  ) Rede Venosa Frágil 

 
A sequência correta de preenchimento dos parênteses, 
de cima para baixo, é  

 
(A) V – V – F – V – F. 
(B) F – V – V – F – V. 
(C) V – V – V – F – F. 
(D) V – F – F – V – V. 
(E) F – F – V – F – F. 

 

02. Considere as seguintes afirmações em relação à Sepse 
e assinale a alternativa INCORRETA. 

 
(A) O termo Sepse Grave foi abolido, e todos os pacien-

tes com Sepse devem ser tratados como graves. 
(B) A alteração do nível de consciência, Temperatura 

Axilar (Tax), Frequência Respiratória (FR) e Pressão 
Arterial Sistólica (PAS) são critérios presentes na 
aplicação do Escore Quick-Sequential Organ Failure 
Assessment (Q-SOFA). 

(C) Em uma emergência, o diagnóstico de Sepse poderá 
ser identificado no decorrer das horas, após a 
queixa inicial. 

(D) Critérios da Síndrome da Resposta Inflamatória 
Sistêmica (SIRS) podem ou não estar presentes em 
pacientes com Sepse.  

(E) Não existe um marcador único e específico para 
identificação da Sepse, principalmente, devido à 
heterogeneidade da resposta do paciente ao 
agente agressor. 

 

03. As pacientes com quadro de abdome agudo ginecoló-
gico, geralmente, apresentam os seguintes sintomas, 
EXCETO: 

 
(A) massa abdominal à palpação. 
(B) dor abdominal contínua ou intermitente. 
(C) corrimento vaginal fétido. 
(D) dispareunia profunda. 
(E) dificuldade de deambular. 

 
 
 
 
 
 
 

04. No processo de Sistematização da Assistência de 
Enfermagem (SAE), a interpretação e o agrupamento 
dos dados coletados, que culminam na tomada de 
decisão sobre os diagnósticos, ações ou intervenções 
que serão realizados, ocorrem em qual etapa? 

 
(A) Avaliação de Enfermagem. 
(B) Implementação. 
(C) Diagnósticos de Enfermagem. 
(D) Planejamento de Enfermagem. 
(E) Coleta de dados de Enfermagem. 

 

05. A Norma Regulamentadora nº 32 (NR32), do Ministério 
do Trabalho e Emprego, tem por finalidade estabelecer 
as diretrizes básicas para a implementação de medidas 
de proteção à segurança e à saúde dos trabalhadores 
dos serviços de saúde, bem como daqueles que 
exercem atividades de promoção e assistência à saúde 
em geral. Com relação à NR32, assinale a afirmativa 
INCORRETA. 

 
(A) O uso de luvas não substitui o processo de lavagem 

das mãos, o que deve ocorrer, no mínimo, antes e 
depois do uso das mesmas. 

(B) Os trabalhadores com feridas ou lesões nos mem-
bros superiores só podem iniciar suas atividades 
após avaliação médica obrigatória com emissão de 
documento de liberação para o trabalho. 

(C) Os quartos ou enfermarias destinados ao isolamento 
de pacientes portadores de doenças infectocon-
tagiosas não necessitam obrigatoriamente conter 
lavatório em seu interior. 

(D) O empregador deve vedar o uso de adornos e o 
manuseio de lentes de contato nos postos de 
trabalho. 

(E) O empregador deve providenciar locais apropria-
dos para fornecimento de vestimentas limpas e 
para deposição das usadas. 
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06. Considere o HumanizaSUS – Documento Base para 
Gestores e Trabalhadores do Sistema Único de Saúde 
(SUS). Numere a segunda coluna de acordo com a 
primeira, associando os termos a suas definições. 

 
(1) Acolhimento 
(2) Alteridade 
(3) Apoio matricial 
(4) Apoio institucional 
(5) Classificação de Risco (Avaliação de Risco) 
(6) Clínica ampliada 
(7) Integralidade 

 
(  ) Refere-se à experiência internalizada da existência 

do outro, não como um objeto, mas como um outro 
sujeito copresente no mundo das relações inter-
subjetivas. 

(  ) Lógica de produção do processo de trabalho, na 
qual um profissional oferece apoio em sua especia-
lidade para outros profissionais, equipes e setores. 

(  ) Função gerencial que reformula o modo tradicional 
de se fazer coordenação, planejamento, supervi-
são e avaliação em saúde.  

(  ) Um dos princípios constitucionais do SUS que 
garante ao cidadão o direito de acesso a todas as 
esferas de atenção em saúde, contemplando, 
desde ações assistenciais em todos os níveis de 
complexidade (continuidade da assistência), até 
atividades inseridas nos âmbitos da prevenção de 
doenças e de promoção da saúde. 

(  ) Processo constitutivo das práticas de produção e 
promoção de saúde que implica responsabilização 
do trabalhador/equipe pelo usuário, desde a sua 
chegada até a sua saída.  

(  ) Mudança na lógica do atendimento, permitindo 
que o critério de priorização da atenção seja o 
agravo à saúde e/ou grau de sofrimento e não mais 
a ordem de chegada (burocrática). 

(  ) Deve ser entendida como uma das diretrizes impos-
tas pelos princípios do SUS. 

 
A sequência numérica correta de preenchimento dos 
parênteses da segunda coluna, de cima para baixo, é 

 
(A) 2 – 3 – 4 – 7 – 1 – 5 – 6. 
(B) 6 – 7 – 3 – 2 – 4 – 5 – 1. 
(C) 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7. 
(D) 2 – 3 – 4 – 6 – 7 – 1 – 5. 
(E) 3 – 7 – 4 – 1 – 6 – 5 – 2. 

 
 
 
 
 
 
 
 

07. Considere o Manual Clínico de Enfermagem Pediátrica 
(2012). Segundo Wong, a criança com infecção respi-
ratória aguda, a Laringotraqueobronquite Aguda – 
Infecção viral – é a síndrome do crupe mais comum 
e, geralmente, ocorre em crianças de ______________ 
a ___________. 

 
Assinale a alternativa que completa, correta e respec-
tivamente, as lacunas da frase acima. 

 
(A) 1 mês – 1 ano 
(B) 2 meses – 5 anos 
(C) 3 meses – 8 anos 
(D) 5 meses – 14 meses 
(E) 6 meses – 3 anos 

 

08. Considere a Lei nº 8.069, de 13/07/1990 – Estatuto da 
Criança e do Adolescente. Segundo o art. 4º, (das 
Disposições Preliminares), “é dever da família, da 
comunidade, da sociedade em geral e do poder público 
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivação dos 
direitos referentes à vida, à saúde, à alimentação, à 
educação, ao esporte, ao lazer, à profissionalização, à 
cultura, à dignidade, ao respeito, à liberdade e à 
convivência familiar e comunitária”. 
Com relação a esse Artigo, analise os itens abaixo. 

 
I - Primazia de receber proteção e socorro em quais-

quer circunstâncias; 
II - Precedência de atendimento nos serviços públicos 

ou de relevância pública; 
III - Preferência na formulação e na execução das polí-

ticas sociais públicas; 
IV - Destinação privilegiada de recursos públicos nas 

áreas relacionadas com a proteção à infância e à 
juventude. 

 
Quais compreendem a garantia de prioridade mencio-
nada no Artigo acima? 

 
(A) Apenas I e II. 
(B) Apenas III e IV. 
(C) Apenas I, II e III. 
(D) Apenas II, III e IV. 
(E) I, II, III e IV. 

 

09. Em relação aos cuidados pós-ressuscitação, no suporte 
avançado de vida em pediatria, os pontos mais enfati-
zados, no que diz respeito aos cuidados após o Retorno 
da Circulação Espontânea (RCE), referem-se ao controle 
____________, ao suporte hemodinâmico e ao controle 
dos níveis de oxigenação nos tecidos.  

 
Assinale a alternativa que completa, corretamente, a 
lacuna da frase acima. 

 
(A) da frequência cardíaca 
(B) da pressão arterial 
(C) da frequência respiratória 
(D) da temperatura 
(E) do sensório 

 



36 Caderno de Exercícios

APOSTILAS LÍDER EM APROVAÇÃO! 
 

FAURGS – HCPA – Edital 01/2020  PS 14 – ENFERMEIRO I (Emergência) 

 Pág. 5 

 

 

10. Na Sepse ou septicemias, os neonatos são altamente 
suscetíveis a infecção. Com relação aos procedimentos 
que minimizam o risco de infecções hospitalares nesses 
pacientes, considere as condutas abaixo. 

 
I - Utilizar boa técnica de lavagem das mãos. 
II - Tomar precauções apropriadas de isolamento, 

quando indicadas. 
III - Adotar os padrões recomendados de distância 

entre os leitos. 
IV - Manter todos os neonatos em box de isolamento. 

 
Quais estão corretas? 

 
(A) Apenas I e II. 
(B) Apenas III e IV. 
(C) Apenas I, II e III. 
(D) Apenas II, III e IV. 
(E) I, II, III e IV. 
 

11. Assinale com V (verdadeiro) ou F (falso) as afirmações 
abaixo sobre Ressuscitação Cardiopulmonar (RCP) e 
Atendimento Cardiovascular de Emergência (ACE) em 
pacientes adultos, segundo as recomendações da 
Atualização das Diretrizes, de 2015, da American Heart 
Association (AHA). 

 
(  ) A profundidade das compressões torácicas em 

adultos deve ser de pelo menos 2 polegadas (5 cm), 
não devendo ultrapassar 2,4 polegadas (6 cm).  

(  ) Recomenda-se que todos os pacientes comatosos 
com Retorno da Circulação Espontânea (RCE), 
após a Parada Cardiorrespiratória (PCR), devem 
ser submetidos ao Controle Direcionado de Tem-
peratura (CDT), tendo como temperatura-alvo 
entre 32°C e 34°C, mantida constantemente 
durante, pelo menos, 24 horas.  

(  ) Em pacientes grávidas, com idade gestacional igual 
ou superior a 22 semanas, o deslocamento manual 
do útero para a esquerda pode ser benéfico 
para o alívio da compressão aortocava, durante 
as compressões torácicas.  

(  ) Quando houver uma via aérea avançada, adminis-
tre 1 ventilação a cada 6 segundos (10 ventilações 
por minuto), com compressões torácicas contínuas.  

(  ) O uso da capnografia quantitativa com forma de 
onda, além de monitorar a posição do tubo endo-
traqueal, permite monitorar a qualidade da RCP, 
durante as compressões torácicas, e detectar o RCE. 

 
A sequência correta de preenchimento dos parênteses, 
de cima para baixo, é 

 
(A) V – F – F – V – V. 
(B) V – V – V – F – F. 
(C) F – V – V – F – V. 
(D) F – F – F – V – V. 
(E) V – F – V – F – F. 

 

12. Considere as seguintes afirmações sobre Acidente 
Vascular Encefálico (AVE) Isquêmico.  
 
I - As intervenções iniciais para o tratamento do AVE 

isquêmico incluem agentes trombolíticos, que são 
usados para a lise do coágulo sanguíneo que 
bloqueia o fluxo sanguíneo para o cérebro, e 
agentes anticoagulantes.  

II - Entre os fatores de risco passíveis de tratamento 
estão hipertensão arterial, fibrilação atrial, diabetes 
e estenose assintomática da artéria carótida e 
valvopatia cardíaca.  

III - O diagnóstico de enfermagem “mobilidade física 
prejudicada” – relacionada com hemiparesia, perda 
do equilíbrio e da coordenação, espasticidade e lesão 
cerebral – pode ser um dos diagnósticos implemen-
tados durante o processo de enfermagem.  

IV - O enfermeiro, antes de implementar o diagnóstico 
‘deglutição prejudicada’, deve solicitar avaliação 
de um fonoaudiólogo para realizar um teste de 
deglutição, antes de qualquer ingestão de medica-
mentos ou alimentos por via oral.  

V - Entre as manifestações clínicas, em geral, são 
observados dormência ou fraqueza da face, dos 
braços ou das pernas (sobretudo em um lado do 
corpo); confusão mental ou alteração do estado 
mental; dificuldade em falar ou compreender a 
fala; distúrbios visuais; perda de equilíbrio ou de 
coordenação; tonturas; dificuldade na marcha; ou 
cefaleia intensa e súbita. 

 
Quais estão corretas? 

 
(A) Apenas II e V. 
(B) Apenas III e IV. 
(C) Apenas III e V. 
(D) Apenas I, II e V. 
(E) Apenas I, II, III e V. 
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13. As metas do manejo clínico do Edema Agudo Pulmonar 
(EAP) consistem em reduzir a sobrecarga de volume, 
melhorar a função ventricular e aumentar as trocas 
respiratórias.  
 
Diante dessa afirmação, assinale a alternativa de trata-
mento apropriada para o manejo do EAP, em um 
paciente adulto, que chega ao serviço de emergência.  
 
(A) Auxiliar na intubação endotraqueal e ventilação 

mecânica, se houver saturação de oxigênio inferior 
a 85% na chegada, para corrigir a hipoxemia; 
após, coletar gasometria arterial, a fim de ajustar os 
parâmetros da ventilação.  

(B) Titular a concentração de oxigênio em Máscara de 
Venturi até obter saturação de oxigênio igual ou 
superior a 94%.  

(C) Utilizar a terapia combinada de oxigênio por pressão 
positiva intermitente ou contínua não invasiva, 
associada ao uso de agentes diuréticos, como 
furosemida IV, e agentes vasodilatadores, como 
nitroglicerina IV, intensifica o alívio dos sintomas.  

(D) Administrar morfina IV para reduzir a ansiedade e 
o desconforto torácico e monitorar a oximetria de 
pulso.  

(E) Coletar gasometria arterial na chegada e aguardar 
o resultado para definir conduta. 

 

14. A embolia pulmonar (EP) refere-se à obstrução da artéria 
pulmonar ou de um de seus ramos por um coágulo 
sanguíneo ou trombo, comprometendo a troca gasosa 
no tecido pulmonar irrigado pelo vaso obstruído. A 
EP maciça é uma emergência potencialmente fatal.  
Assinale com V (verdadeiro) ou F (falso) as afirmações 
abaixo sobre as manifestações clínicas em pacientes 
adultos com EP. 
 
(  ) A dispneia constitui o sintoma mais comum; a 

taquipneia é o sinal mais frequente.  
(  ) A dor torácica é comum, habitualmente de início 

súbito e de natureza pleurítica; pode ser subesternal 
e pode simular a angina ou um infarto agudo do 
miocárdio.  

(  ) Podem ocorrer ansiedade, febre, taquicardia, 
apreensão, tosse, sudorese, hemoptise, síncope, 
choque e morte súbita. 

(  ) O quadro clínico pode simular o broncoespasmo ou 
anafilaxia.   

 
A sequência correta de preenchimento dos parênteses, 
de cima para baixo, é 

 
(A) V – V – V – F. 
(B) F – V – F – F. 
(C) F – V – V – F. 
(D) F – F – V – V. 
(E) V – F – F – V. 

 
 

15. Numere a segunda coluna de acordo com a primeira, 
associando o tratamento do Infarto Agudo do Miocárdio 
(IAM) com supradesnivelamento do segmento ST às 
recomendações da Sociedade Brasileira de Cardiologia. 
 
(1) Oxigênio 
(2) B-bloqueador 
(3) Nitrato 
(4) Ácido Acetilsalicílico (AAS) 
(5) Morfina 
(6) Clopidogrel 
 
(  ) Contraindicado na presença de Pressão Arterial 

Sistólica (PAS) < 90 mmHg, uso prévio de sildenafil 
ou similares nas últimas 24 horas e quando houver 
suspeita de comprometimento do Ventrículo 
Direito (VD). 

(  ) Diminui o consumo de oxigênio pelo miocárdio 
isquêmico, provocado pela ativação do sistema 
nervoso simpático. A analgesia deve ser feita na 
dose inicial de 2 a 8 mg. 

(  ) É indicada sua administração em pacientes com 
saturação de oxigênio <94%.  

(  ) Antiplaquetário; sua dose recomendada é de 160 
mg a 325 mg a ser utilizada de forma mastigável 
quando do primeiro atendimento, ainda antes da 
realização do ECG. 

(  ) Recomenda-se titular sua dose para um alvo de 60 
batimentos cardíacos por minuto. 

(  ) A dose de ataque recomendada é de 300 mg e a 
dose de manutenção recomendada é de 75 mg ao 
dia. 

 
A sequência correta de preenchimento dos parênteses, 
de cima para baixo, é 

 
(A) 5 – 3 – 1 – 6 – 2 – 4. 
(B) 2 – 3 – 1 – 4 – 5 – 6. 
(C) 6 – 4 – 5 – 3 – 1 – 2. 
(D) 3 – 5 – 1 – 4 – 2 – 6. 
(E) 3 – 4 – 1 – 6 – 2 – 5. 

 

16. Ao receber uma criança com diagnóstico de insuficiência 
respiratória na unidade, o enfermeiro deverá monitorar 
o sistema respiratório, a fim de identificar possíveis 
alterações funcionais. O monitoramento incluirá a 
avaliação clínica. A avaliação clínica compreende o 
exame físico com foco na 

 
(A) utilização de monitores multiparamétricos, para uma 

avaliação contínua de níveis de CO2, por meio do 
capnógrafo. 

(B) coleta de gasometria arterial. 
(C) frequência e padrão respiratório, e ausculta cardio-

pulmonar, observando a presença de sinais de 
insuficiência respiratória. 

(D) frequência cardíaca e oximetria de pulso. 
(E) pressão arterial, sinais de dor e temperatura axilar. 
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17. A turgência venosa não é encontrada com frequência 
em crianças. Sua presença indica, geralmente, um quadro 
agudo de congestão compatível com 

 
(A) deficiência na circulação, com grande desequilíbrio 

na distribuição do fluxo sanguíneo. 
(B) prematuridade, baixo peso ao nascer ou outras 

complicações neonatais, necessitando de tratamento 
intensivo. 

(C) cardiopatia congênita. 
(D) tamponamento cardíaco. 
(E) evidência de hipertensão intracraniana. 

 

18. Considere a Portaria nº 1.600, de 7 de julho de 2001, 
capítulo I – das Diretrizes da Rede de Atenção às 
Urgências, art. 2º e analise os itens abaixo. 

 
I - Garantia da universalidade, equidade e integralidade 

no atendimento às urgências clínicas, cirúrgicas, 
gineco-obstétricas, psiquiátricas, pediátricas e as 
relacionadas a causas externas (traumatismos, 
violências e acidentes). 

II - Implementação gradativa da rede de atenção às 
urgências, em todo o território nacional, respei-
tando-se critérios epidemiológicos e de densidade 
populacional. 

III - Humanização da atenção, garantindo efetivação de 
um modelo centrado no usuário e baseado nas 
suas necessidades de saúde. 

IV - Articulação e integração dos diversos serviços e equi-
pamentos de saúde, constituindo redes de saúde com 
conectividade entre os diferentes pontos de atenção. 

V - Prioridade às linhas de cuidados cardiovascular, 
cerebrovascular e traumatológica. 

 
Quais apresentam diretrizes da Rede de Atenção às 
Urgências? 

 
(A) Apenas I e II. 
(B) Apenas II e III. 
(C) Apenas IV e V. 
(D) Apenas I, III e IV. 
(E) Apenas III, IV e V. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

19. Considere o Decreto nº 1.171, de 22 de junho de 1994 
– Código de Ética Profissional do servidor Público Civil 
do Poder Executivo Federal – Seção II – Dos Principais 
Deveres do Servidor Público e analise os itens abaixo. 

 
I - Ser, em função de seu espírito de solidariedade, 

conivente com erro ou infração a este Código de 
Ética ou ao Código de Ética de sua profissão. 

II - Tratar cuidadosamente os usuários dos serviços da 
coletividade a seu cargo. 

III - Ter consciência de que seu trabalho é regido por 
princípios éticos que se materializam na adequada 
prestação dos serviços públicos. 

IV - Prejudicar deliberadamente a reputação de outros 
servidores ou de cidadãos que dele dependam. 

V - Zelar, no exercício do direito de greve, pelas 
exigências específicas da defesa da vida e da 
segurança coletiva.  

 
Quais apresentam deveres fundamentais do servidor 
público? 

 
(A) Apenas V. 
(B) Apenas III e IV. 
(C) Apenas IV e V. 
(D) Apenas I, III e V. 
(E) Apenas II, IV e V. 

 

20. Segundo Wong, Manual Clínico de Enfermagem pediá-
trica (2012), Convulsões são períodos breves de mal 
funcionamento do sistema elétrico cerebral, resultante 
de descarga neural cortical. 
Considere uma criança que chega ao serviço de emer-
gência pediátrica, após uma crise convulsiva. Com 
relação a esse quadro clínico, analise os sinais do 
período pós-ictal abaixo listados. 

 
I - Estado de consciência – responsividade, sonolência, 

confusão mental. 
II - Sinais de Hipertensão Intracraniana – aumento do 

perímetro cefálico ou abaulamento da fontanela. 
III - Alteração oculares – hemorragia retiniana, papile-

dema, pupilas midriáticas. 
IV - Capacidade motora – alteração de força motora, 

capacidade para mover todos os membros, paresia, 
fraqueza. 

 
Quais sinais devem ser observados durante esse período? 
 
(A) Apenas I e II. 
(B) Apenas I e IV. 
(C) Apenas II e III. 
(D) Apenas II e IV. 
(E) Apenas I, II e IV. 
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21. Nos Estabelecimentos Assistenciais à Saúde (EAS), é 
possível caracterizar o atendimento prestado às urgên-
cias e emergências em duas grandes frentes, a saber: 

 
(A) Serviço de Atendimento Móvel de Urgência (SAMU) 

e Unidade de Pronto Atendimento (UPA) 24h. 
(B) Atenção Básica e Hospitalar. 
(C) Sala de Estabilização (SE) e Atenção Domiciliar. 
(D) Pronto Atendimento e Pronto Socorro. 
(E) Promoção, Prevenção e Vigilância à Saúde e Força 

Nacional do SUS. 
 

22. Os sinais e sintomas da Cetoacidose Diabética são: 
 

(A) mialgias e hiporexia. 
(B) cefaleia e fadiga. 
(C) polidipsia e confusão. 
(D) diurese osmótica e formigamento. 
(E) hipotensão arterial e câimbras. 

 

23. Numere a segunda coluna de acordo com a primeira, 
associando a patologia ao exame físico. 

 
(1) Acidose metabólica 
(2) Alcalose metabólica 
(3) Acidose respiratória 
(4) Alcalose respiratória 
 
(  ) Tetania, câimbras, distensão abdominal e fraqueza 

ou paralisia muscular. 
(  ) Confusão, pele avermelhada, dores pelo corpo e 

fadiga, e venoconstrição periférica. 
(  ) Hipertensão, convulsões, pele quente e ruborizada 

e pulso rápido e forte.  
(  ) Formigamento de extremidades, tontura, aerofagia 

e taquipneia. 
 

A sequência numérica correta de preenchimento dos 
parênteses da segunda coluna, de cima para baixo, é 

 
(A) 1 – 3 – 2 – 4. 
(B) 4 – 3 – 1 – 2. 
(C) 3 – 1 – 4 – 2. 
(D) 2 – 4 – 3 – 1. 
(E) 4 – 2 – 1 – 3. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

24. Considere os itens abaixo, referentes ao Estatuto do 
Idoso, Lei nº 10.741, de 1º de outubro de 2003. 

 
I - Consolidar os direitos que a Constituição Federal 

assegurou à população idosa, principalmente àqueles 
que se encontram em situação de risco. 

II - Garantir os direitos humanos. 
III - Assegurar, com absoluta prioridade, a efetivação 

do direito à vida, à saúde, à alimentação, à educação, 
à cidadania e à convivência familiar e comunitária. 

 
Quais itens apresentam objetivos do Estatuto do Idoso? 

 
(A) Apenas I. 
(B) Apenas II. 
(C) Apenas III. 
(D) Apenas I e III. 
(E) I, II e III. 
 

25. Segundo o Estatuto do Idoso, Lei nº 10.741, de 1º de 
outubro de 2003, constitui crime contra o idoso punível 
com detenção: 

 
(A) obstruir o acesso a qualquer cargo público por 

motivo de idade. 
(B) induzir pessoa idosa sem discernimento de seus 

atos a outorgar procuração. 
(C) deixar de cumprir, sem justo motivo, a execução 

de ordem judicial, expedida nas ações em que for 
parte pessoa idosa. 

(D) discriminar pessoa idosa, dificultando seu acesso a 
operações bancárias. 

(E) lavrar ato notarial que envolva pessoa idosa sem 
discernimento de seus atos, sem a devida repre-
sentação legal. 
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Instrução: As questões de números 01 a 10 referem-se ao texto abaixo. Os destaques ao 
longo do texto estão citados nas questões. 
                               

Segurança da informação nas empresas: diferenças entre educar, treinar e conscientizar 
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     Quando se fala em segurança da informação nas empresas, ter pessoas competentes e prontas 
para encarar ___ ameaças do dia ___ dia com esperteza e responsabilidade é a sua primeira linha 
de defesa. O elo mais fraco de um plano de segurança é sempre o fator humano, ou seja, o 
usuário, pois não ___ nenhuma tecnologia, nenhum tipo de software que possa impedir o deslize 
de um funcionário desatento. Por isso, uma forte segurança da informação nas empresas depende 
da capacitação dos colaboradores para executar suas funções de maneira, de fato, segura. 
     Nem todos os colaboradores, contudo, precisam ter o mesmo nível de conhecimento de 
segurança, o que torna fundamental que se entenda a diferença entre educação, treinamento e 
conscientização. Para isso, vamos promover uma analogia. A maior parte das pessoas que você 
conhece provavelmente gosta de ir à praia. De fato, é uma atividade muito comum para muitas 
pessoas e que exige diversos cuidados: passar filtro solar, manter-se hidratado, e, principalmente, 
ter atenção ao mar. Quem nunca foi à praia ou não convive com esse ambiente de forma habitual 
pode não entender como o mar é – além de muito atrativo – perigoso. Talvez essa pessoa também 
não saiba quais são os cuidados a serem tomados, de modo que pode acabar correndo riscos 
desnecessários. Já alguém que esteja mais habituado e conheça ao menos um pouco sobre os 
perigos de um mar revolto sabe o que significa a bandeira vermelha, e, idealmente, sabe 
identificar quando é seguro se divertir e se refrescar nas ondas e quando é melhor se manter na 
segurança da areia. Essa pessoa que tem uma noção sobre como se relacionar com o mar é uma 
pessoa que tem consciência sobre os perigos que ele pode apresentar e como identificá-los. 
Conscientização, portanto, é um estado constante de estar ciente das ameaças que existem, como 
identificá-las e como evitar ser uma vítima. 
     Do ponto de vista da segurança da informação nas empresas, um colaborador plenamente 
conscientizado conhece as boas práticas para não se encontrar no centro de um incidente de 
vazamento de informações. Ele sabe como se prevenir contra ameaças de hackers, bem como 
identificar o perigo em potencial, mesmo que não entenda todos os detalhes por trás de cada 
prática de cunho deletério a sua atividade profissional. 
     Quando falamos de segurança da informação, alguém não conscientizado pode clicar em links 
suspeitos, abrir anexos indesejados, tirar fotos reveladoras de algo confidencial no ambiente de 
trabalho e até submeter credenciais em formulários fraudulentos. Cada uma dessas ações gera 
incidentes de segurança da informação. Para lidar com determinadas ameaças e incidentes, uma 
pessoa precisa estar treinada, seja para responder rapidamente ou até mitigar danos. 
Treinamento, então, consiste no desenvolvimento de competências necessárias à execução de 
uma atividade ou função. Em se tratando de segurança da informação nas empresas, alguns 
profissionais precisam de conhecimento e competências um nível acima do alcançado com a 
conscientização. Da mesma forma que uma pessoa pode ter sido treinada por um curso de 
primeiros socorros ou salvamento para executar alguns passos e conter ou amenizar um incidente, 
alguém treinado para segurança da informação saberá operar controles, técnicas, e atuar com 
gerenciamento de risco e política de segurança.  
     A educação, por outro lado, está associada a um corpo de conhecimento formado por um 
conjunto de competências, capacidades e entendimento teórico adequados a diversas funções. 
Idealmente, a educação aborda conceitos, princípios e questões de maneira multidisciplinar, sob 
vários pontos de vista e abordagens, envolvendo aspectos não só tecnológicos do assunto 
estudado, como também sociais. As pessoas que são educadas são os profissionais e especialistas. 
Na analogia que vínhamos tecendo, alguém que tem uma educação para lidar com incidentes na 
praia e no mar pode ser um profissional de salvamento, como um bombeiro ou salva-vidas, ou até 
paramédicos, em oposição a uma pessoa apenas treinada em salvamento ou primeiros socorros. 
 

Texto adaptado especialmente para esta prova. Disponível em: 
https://www.proof.com.br/blog/seguranca-da-informacao-nas-empresas/.  
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QUESTÃO 01 – A respeito da grafia de algumas palavras localizadas no texto, levando-se em conta 
o seu significado no contexto da frase em que aparecem, considere as seguintes afirmações: 
 
I. “deslize” (l. 04) está escrita corretamente. 

II. “desnecessários” (l. 15) está escrita corretamente. 
III. “prevenir” (l. 24) está escrita incorretamente, pois o correto é “previnir”. 
IV. “trás” (l. 25) está escrita incorretamente, pois o correto é “traz”. 
 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I e II. 
B) Apenas I e III. 
C) Apenas II e III. 
D) Apenas II e IV. 
E) Apenas III e IV. 
 
 
QUESTÃO 02 – Assinale a alternativa que apresenta, ao lado da palavra retirada do texto, um 
termo que semanticamente a substitua de forma correta. 
 
A) “esperteza” (l. 02) – aspereza. 
B) “desatento” (l. 05) – desalento. 
C) “analogia” (l. 09) – aleivosia. 
D) “atrativo” (l. 13) – atraente. 
E) “deletério” (l. 26) – apagável. 
 
 
QUESTÃO 03 – As linhas tracejadas situadas no primeiro parágrafo do texto são, respectiva e 
corretamente, preenchidas com: 
 
A) as – a – a 
B) às – à – a 
C) as – à – há 
D) às – a – à 
E) as – a – há 
 
 
QUESTÃO 04 – Assinale a alternativa que mostra uma palavra extraída do texto que contém 
apenas um encontro consonantal. 
 
A) empresas (l. 01). 
B) detalhes (l. 25). 
C) confidencial (l. 28). 
D) pessoa (l. 31). 
E) socorros (l. 46). 
 
 
QUESTÃO 05 – Com base exclusivamente no que é expresso pelo texto, é correto afirmar que seu 
autor: 
 
A) Esclarece que os colaboradores de uma empresa, sem exceção, necessitam ter o mesmo nível de 

conhecimento sobre segurança da informação. 
B) Conceitua que conscientização é um estado intermitente de se ter ciência das ameaças de 

ataques virtuais, sendo indispensável saber identificá-las, bem como evitar ser uma vítima delas.  
C) Sustenta que um colaborador neófito em relação à segurança da informação nas empresas 

conhece as boas práticas para não se encontrar no centro de um incidente de vazamento de 
informações. 

D) Salienta que a pessoa que recebe treinamento para segurança da informação aprende a lidar 
profissionalmente com gerenciamento de riscos e a atuar com política de segurança da 
informação. 

E) Destaca que a educação aborda conceitos, princípios e questões de maneira unilateral, 
envolvendo aspectos tecnológicos do assunto estudado. 



Caderno de Exercícios 43

APOSTILAS LÍDER EM APROVAÇÃO!
531_BASE_NM_SAB_T_7/10/201917:27:44 

Execução: Fundatec   
NÍVEL MÉDIO 

QUESTÃO 06 – Assinale a alternativa que contém um adjetivo que, por sua formação, é classificado 
como primitivo. 
 
A) esperteza (l. 02).  
B) forte (l. 05). 
C) perigoso (l. 13). 
D) habituado (l. 15). 
E) fraudulentos (l. 29). 
 
 
QUESTÃO 07 – No excerto “Talvez essa pessoa também não saiba quais são os cuidados a serem 
tomados, de modo que pode acabar correndo riscos”, retirado do texto, se a palavra “pessoa” fosse 
flexionada no plural, quantas palavras ao todo precisariam ter a grafia modificada para garantir a 
correta concordância verbo-nominal? 
 
A) Duas. 
B) Três. 
C) Quatro. 
D) Cinco. 
E) Seis. 
 
 
QUESTÃO 08 – O termo “portanto” (l. 20), para continuar exprimindo a ideia de conclusão, pode 
ser substituído pelas seguintes conjunções e locuções conjuntivas: 
 
I. Porquanto. 

II. Assim. 
III. No entanto. 
IV. Por conseguinte. 
 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I e II. 
B) Apenas I e III. 
C) Apenas II e III. 
D) Apenas II e IV. 
E) Apenas III e IV. 
 
 
QUESTÃO 09 – No fragmento “Quando falamos de segurança da informação, alguém não 
conscientizado pode clicar em links suspeitos, abrir anexos indesejados, tirar fotos reveladoras de 
algo confidencial no ambiente de trabalho e até submeter credenciais em formulários fraudulentos” 
retirado do texto, as duas últimas vírgulas foram empregadas para separar: 
 
A) Elementos paralelos de um provérbio. 
B) Conjunções pospositivas. 
C) Orações justapostas assindéticas. 
D) Adjuntos adverbiais. 
E) Expressões retificativas. 
 
 
QUESTÃO 10 – Em “O elo mais fraco de um plano de segurança é sempre o fator humano”, 
retirado do texto, a forma verbal “é”, quanto a sua predicação, assinala a presença, na referida 
frase, de um verbo: 
 
A) Intransitivo. 
B) Bitransitivo. 
C) Transitivo direto. 
D) Transitivo indireto. 
E) De ligação. 
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A vida em um dia 
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     Um inusitado projeto pediu para que pessoas do mundo todo enviassem vídeos em que 
contassem sua vida em um dia. O retorno a esse apelo veio na forma de nada menos que 4500 
horas de imagens registradas por pessoas de mais de 190 nacionalidades. Trata-se de A vida em 
um dia, documentário produzido a partir da parceria entre a plataforma de compartilhamento de 
vídeos YouTube, o diretor Kevin Macdonald e os produtores Ridley e Tony Scott. 
     Pensado a partir de uma ideia simples (conte-nos um dia de sua vida e faça parte de nosso 
filme), A vida em um dia é também um filme simples, porém capaz de levantar algumas reflexões. 
Editado em ordem cronológica, o documentário mostra pessoas acordando, escovando os dentes, 
tomando café da manhã, saindo de casa para o trabalho, fazendo o almoço etc., conseguindo 
captar o que de mais forte há na vida das pessoas: o cotidiano. Por ser tão simplório, à primeira 
vista o filme pode parecer apenas um compilado de vídeos do YouTube, intercalados com trailers 
de bons dramas que jamais chegaremos a ver. São cenas simples do cotidiano intercaladas com 
passagens que se sobressaem (como a do jovem que anuncia sua homosexualidade pelo telefone 
para a sua avó, ou a cena que se passa em um lar desorganizado e mostra o hábito de um pai 
viúvo e seu filho pequeno saudarem a imagem da falecida esposa/mãe às manhãs), e personagens 
que são retomados em mais de um momento, como Okhwan Yoon, coreano que já passou por 
mais de 190 países em sua grande viagem pelo mundo a bordo de sua bicicleta. 
     Essa aparência à primeira vista vai caindo por terra à medida que montagem, edição e trilha 
sonora se juntam para transmitir o ritmo da evolução natural do dia, mais lento durante ___ 
primeiras horas do dia ou após o almoço, por exemplo. Além disso, durante o desenvolvimento 
do filme, algumas curtas e interessantes antologias, como os trechos dedicados ___ nascimentos 
ou ___ respostas para as perguntas propostas pelos produtores (o que você ama? Do que tem 
medo? O que tem nos bolsos?), são mostradas e impedem que o expectador encare o filme como 
um mero compilado aleatório de vídeos. 
     A montagem bem feita de Joe Walker merece aplausos em determinados instantes, como a 
parte em que brincadeiras de soldados norte americanos em atividade são seguidas por registros 
de um homem afegão empenhado em desmistificar a fama negativa de seu país; imagens essas 
que, por sua vez, são alternadas com a preparação de uma mulher para uma video-conferência 
com o marido, um soldado em atividade e distante devido à guerra. Essa bem-sucedida montagem 
passa uma das mensagens do filme: mesmo em diferentes culturas e costumes, somos humanos 
e podemos partilhar de um mesmo contexto, somos todos pessoas diferentes, mas unidos pela 
humanidade. Em sua primeira aparição, o ciclista coreano contribui também para a transmissão 
dessa mensagem ao se apresentar dizendo que nasceu na Coreia, não importa se na do Sul ou na 
do Norte, e que está viajando o mundo descobrindo novas culturas e engrandecendo a si mesmo 
enquanto pessoa. 
     O filme recebeu diversas críticas, entre elas a construção que pouco explora a heterogeneidade 
de um material tão vasto, assim como a falta de uma diversidade de enfoques que poderiam 
mostrar o efeito das grandes questões da vida na visão de diferentes culturas. Para muitos, essas 
críticas se somam ao acabamento impecável e polido, que descaracteriza um pouco o amadorismo 
da proposta, resultando em um filme profissional com estética amadorística forjada, que mais se 
assemelha a um grande comercial da raça humana. A partir dessas críticas e retomando as 
reflexões iniciais levantadas, fica claro que o diretor, em vez de tentar apresentar e questionar as 
diferenças que dividem a humanidade, escolheu o caminho mais palatável: fazer uma obra que 
exalta os sentimentos mais belos, harmonizando pessoas, raças, etnias e credos distintos, para 
mostrar que, antes de qualquer coisa, somos humanos em busca de uma vida digna e nada mais 
forte que o nosso dia a dia para tentar reproduzir o que somos. 
 

Texto adaptado especialmente para esta prova. Disponível em: 
http://www.comciencia.br/comciencia/?section=8&tipo=resenha&edicao=129 
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QUESTÃO 01 – A respeito da grafia de algumas palavras localizadas no texto, levando-se em conta 
o seu significado no contexto das frases em que aparecem, considere as seguintes afirmações: 
 
I. “homosexualidade” (l. 13) está escrita corretamente. 

II. “expectador” (l. 23) está escrita corretamente. 
III. “norte americanos” (l. 26) está escrita incorretamente, pois o correto é “norte-americanos”. 
IV. “video-conferência” (l. 28) está escrita incorretamente, pois o correto é “videoconferência”. 
 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I e II. 
B) Apenas I e III. 
C) Apenas II e III. 
D) Apenas II e IV. 
E) Apenas III e IV. 
 
 
QUESTÃO 02 – Assinale a alternativa que apresenta, ao lado da palavra retirada do texto, um termo 
que semanticamente a substitua de forma correta. 
 
A) “inusitado” (l. 01) – insólito. 
B) “simplório” (l. 10) – genioso. 
C) “antologias” (l. 21) – resenhas. 
D) “desmistificar” (l. 27) – restabelecer. 
E) “forjada” (l. 40) – fortuita. 
 
 
QUESTÃO 03 – As lacunas situadas no terceiro parágrafo do texto são, respectiva e corretamente, 
preenchidas com: 
 
A) as – a – as 
B) às – a – às 
C) as – à – às 
D) às – à – as 
E) as – a – às 
 
 
QUESTÃO 04 – Qual das seguintes palavras extraídas do texto contém um dígrafo que representa 
vogal nasal? 
 
A) “imagem” (l. 15). 
B) “ritmo” (l. 19). 
C) “distante” (l. 29). 
D) “partilhar” (l. 31). 
E) “filme” (l. 36). 
 
 
QUESTÃO 05 – Com base exclusivamente no que é exposto pelo texto, é correto afirmar que seu 
autor: 
 
A) Considera complexo o enredo de A vida em um dia. 
B) Julga ser o cotidiano o aspecto mais significativo na vida das pessoas. 
C) Encara o filme como um compilado de vídeos destituído de lógica. 
D) Entende ser a mensagem do filme defensora da dissidência da humanidade. 
E) Lembra os elogios recebidos pelo filme por explorar vastamente a heterogeneidade de seu material. 
 
 
QUESTÃO 06 – As formas verbais “enviassem” e “contassem”, situadas no primeiro período do texto, 
estão devidamente conjugadas na terceira pessoa do plural do:  
 
A) Presente do modo indicativo. 
B) Pretérito perfeito do modo indicativo. 
C) Pretérito imperfeito do modo indicativo. 
D) Presente do modo subjuntivo. 
E) Pretérito imperfeito do modo subjuntivo. 

QUESTÃO 12

QUESTÃO 13

QUESTÃO 14

QUESTÃO 15

QUESTÃO 16

QUESTÃO 11
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QUESTÃO 07 – No excerto “A montagem bem feita de Joe Walker merece aplausos em determinados 
instantes” (l. 25), se a palavra “montagem” fosse flexionada no plural, quantas palavras ao todo 
deveriam ter a grafia modificada para garantir a correta concordância verbo-nominal? 
 
A) Duas. 
B) Três. 
C) Quatro. 
D) Cinco. 
E) Seis. 
 
 
QUESTÃO 08 – Considerando o contexto em que aparece na construção textual em análise, a locução 
conjuntiva “à medida que” (l. 18) exprime ideia de: 
 
A) Comparação. 
B) Oposição. 
C) Alternância. 
D) Proporcionalidade. 
E) Concessão. 
 
 
QUESTÃO 09 – Os parênteses em destaque no terceiro parágrafo foram utilizados com a intenção 
de: 
 
A) Indicar a mudança de interlocutor. 
B) Incluir uma explicação dada. 
C) Fazer sobressair neologismos. 
D) Marcar a hesitação do autor. 
E) Exigir que o leitor supra com a sua imaginação uma ideia não concluída pelo autor. 
 
 
QUESTÃO 10 – No fragmento “Essa bem-sucedida montagem passa uma das mensagens do filme” 
(l. 29-30), quanto a sua predicação, “passar” é um verbo: 
 
A) De ligação. 
B) Transitivo direto. 
C) Transitivo indireto. 
D) Bitransitivo. 
E) Intransitivo. 
 
 
QUESTÃO 11 – O termo “apelo” (l. 02) é decorrente do processo de formação de palavras 
denominado derivação: 
 
A) Prefixal. 
B) Sufixal. 
C) Parassintética. 
D) Regressiva. 
E) Imprópria. 
 
 
QUESTÃO 12 – Os pronomes “seu” e “sua”, em destaque no quarto parágrafo do texto, estão fazendo 
referência, respectivamente, a quais elementos? 
 
A) Joe Walker (l. 25) – montagem (l. 29). 
B) homem afegão (l. 27) – guerra (l. 29). 
C) Joe Walker (l. 25) – ciclista coreano (l. 32). 
D) homem afegão (l. 27) – ciclista coreano (l. 32). 
E) soldados norte americanos em atividade (l. 26) – filme (l. 30). 
 

QUESTÃO 17

QUESTÃO 18

QUESTÃO 19

QUESTÃO 20

QUESTÃO 21

QUESTÃO 22
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QUESTÃO 13 – Na frase adaptada do texto “O diretor escolheu o caminho mais palatável”, assinale 
a alternativa que mostra como ela seria convertida corretamente para a voz passiva analítica. 
 
A) O caminho mais palatável foi escolhido pelo diretor. 
B) Escolheu-se o caminho mais palatável ao diretor. 
C) O caminho mais palatável escolheu o diretor. 
D) Escolheu-se através do diretor o caminho mais palatável. 
E) O caminho mais palatável escolheu-se através do diretor. 
 
 
QUESTÃO 14 – Tomando por base o que o texto explicita, observe as seguintes afirmações e a 
relação proposta entre elas: 
 
I. O documentário “A vida em um dia” é fruto de um profissionalismo associado a uma estética 

amadora, assemelhando-se a uma ampla propaganda da raça humana. 
 

PORQUE 
 

II. Okhwan Yoon cruzou mais de 190 países com sua lancha para desbravar o mundo. 
 

É correto afirmar que: 
 
A) Ambas as afirmações são falsas. 
B) A primeira afirmação é falsa e a segunda afirmação é verdadeira. 
C) A primeira afirmação é verdadeira e a segunda afirmação é falsa. 
D) Ambas as afirmações são verdadeiras, mas a segunda não é uma justificativa da primeira. 
E) Ambas as afirmações são verdadeiras, e a segunda é uma justificativa da primeira. 
 
 
QUESTÃO 15 – Assinale a alternativa que mostra um trecho extraído do texto que contém uma 
locução verbal. 
 
A) Um inusitado projeto pediu para que pessoas do mundo todo enviassem vídeos em que contassem 

sua vida em um dia (l. 01-02). 
B) O retorno a esse apelo veio na forma de nada menos que 4.500 horas de imagens registradas por 

pessoas de mais de 190 nacionalidades (l. 02-03). 
C) A vida em um dia é também um filme simples, porém capaz de levantar algumas reflexões                

(l. 07). 
D) À primeira vista o filme pode parecer apenas um compilado de vídeos do YouTube (l. 10-11). 
E) A montagem bem feita de Joe Walker merece aplausos em determinados instantes (l. 25). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

QUESTÃO 23

QUESTÃO 24

QUESTÃO 25
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LÍNGUA PORTUGUESA

Instrução: As questões de números 01 a 10 referem-se ao texto abaixo.

Só 4 amigos do Facebook realmente importam, diz estudo

Por Casey Williams
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Sua quantidade de amigos no Facebook é uma triste mentira.
Ter muitos amigos on-line não significa que você terá mais pessoas para lhe ajudar quando

estiver deprimido. Uma pesquisa publicada em janeiro pela revista The Royal Society Open
Science mostra que temos tendência de manter um grupo pequeno de amigos – seja na internet
ou na vida real.

Robin Dunbar, autor do estudo e psicólogo de Oxford, analisou uma pesquisa com 3.375
usuários do Facebook no Reino Unido. Descobriu que, apesar de contar com uma média de 150
amigos, essas pessoas procuravam apenas cerca de quatro deles durante uma "crise emocional".
Os usuários também buscavam apoio de cerca de 14 amigos devido __ "empatia" entre eles.

As pessoas tendem a ter um número semelhante de amigos próximos na vida real, de
acordo com uma pesquisa anterior de Dunbar sobre redes sociais. Por isso, apesar de sites de
mídia social como o Facebook expandirem nossas redes on-line, eles na verdade não engrossam
nossas fileiras de amigos verdadeiros.

É por isso que manter amizades importantes, on-line e off-line, requer muito tempo e
esforço mental. "Criar amizades é muito caro em termos de tempo: para manter uma amizade,
você tem de investir muito tempo na pessoa, de outra forma a amizade inexoravelmente cairá
em qualidade", disse Dunbar ao The Huffington Post por e-mail.

Nada sobre as mídias sociais muda esse elemento essencial. Isso não significa que a
tecnologia nunca nos permita superar as limitações que ________ os grupos sociais dentro de
uma intimidade apenas relativa, diz Dunbar. A tecnologia que consegue aproximar interações
cara a cara também pode ter um maior peso na conquista de amigos na vida real.

A nova tecnologia "provavelmente precisa envolver visão e toque, porque ambas são
centrais em como interagimos uns com os outros (e fazem uma grande diferença em nosso nível
de satisfação sobre aquela interação)", Dunbar disse ao HuffPost.

As descobertas de Dunbar não significam que as amplas redes sociais não ____ valor. As
redes sociais on-line permitem que as pessoas coletem informações de um grupo de contatos
diverso e amplo, disse Nicole Ellison, professora da Universidade de Michigan, em entrevista ao
HuffPost por e-mail.

"Transmitir um pedido de informação através de uma atualização do 'status' é uma ótima
estratégia para conseguir uma resposta rápida de uma rede diversa", disse Ellison, que pesquisou
as redes de amigos do Facebook.

Dunbar conclui que pode ser mais fácil manter uma amizade utilizando as mídias sociais,
mas afirma que essas ferramentas não são suficientes para evitar que as amizades enfraqueçam
e que as redes encolham ao longo do tempo. Sem o contato cara a cara, as amizades tendem a
desaparecer.

O tempo gasto atualmente no Facebook para manter amizades que estão morrendo poderia
ser utilizado no desenvolvimento de novas amizades, mais significativas. E fazer novos amigos,
conclui Dunbar, é provavelmente uma melhor maneira de utilizar o próprio tempo. Se você não
se esforçar, aquele amigo do Facebook se tornará, inevitavelmente, "um conhecido" do passado,
Dunbar escreveu.

(Texto adaptado para esta prova: http://super.abril.com.br/tecnologia/so-4-amigos-do-facebook-realmente-
importam-diz-estudo)
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QUESTÃO 01 – Sobre as lacunas presentes no
texto, analise as afirmações abaixo:

I. Na linha 09, a lacuna ficaria corretamente
preenchida por “à”, pois a regra para uso da
crase é atendida: preposição a (regência de
‘devido’) + artigo a (palavra feminina
‘empatia’).

II. A lacuna da linha 19 fica corretamente
preenchida com o verbo “mantém”, porque
o sujeito da frase é ‘tecnologia’ (l. 19).

III. Na linha 25, o verbo que preenche
corretamente a lacuna é “têm”, pois se
refere a ‘amplas redes sociais’ (l. 25).

Quais estão corretas?

A) Apenas II.
B) Apenas III.
C) Apenas I e II.
D) Apenas I e III.
E) I, II e III.

QUESTÃO 02 – Analise as afirmações abaixo,
assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

(  ) Na linha 12, o vocábulo “engrossam” é uma
forma conotativa de dizer ‘aumentar em
número’.

(  ) O vocábulo “caro” (l. 15) equivale a
‘estimado’ no contexto em que se encontra.

(  ) “Inexoravelmente” (l. 16) é um advérbio
que, no contexto, significa ‘algo inevitável’.

A ordem correta de preenchimento dos
parênteses, de cima para baixo, é:

A) V – V – V.
B) F – V – F.
C) V – F – V.
D) V – F – F.
E) F – V – V.

QUESTÃO 03 – Assinale a alternativa
INCORRETA sobre o que se afirma no texto.

A) Um grande número de amigos em redes
sociais não significa um grande número de
amigos verdadeiros.

B) Preservar amizades relevantes demanda
esforços das pessoas.

C) As pessoas são propensas a manter um grupo
pequeno de amigos, tanto na internet quanto
na vida real.

D) As amizades podem até ser mantidas mais
facilmente pelas redes sociais, contudo, sem
o contato pessoalmente, elas podem acabar.

E) As redes sociais, em suma, podem facilmente
substituir a interação frente a frente entre as
pessoas e manter as amizades.

QUESTÃO 04 – Sobre as relações entre letras
e fonemas, assinale a alternativa INCORRETA
sobre palavras do texto.

A) A palavra ‘quantidade’ possui apenas um
dígrafo vocálico.

B) Em ‘significam’, há encontro consonantal e
não há dígrafo.

C) Na palavra ‘tecnologia’, o fonema C equivale
à pronúncia de mais de uma letra.

D) No vocábulo ‘conquista’, há apenas um
dígrafo.

E) Em ‘tempo’, há cinco letras e quatro fonemas.

QUESTÃO 05 – Na frase abaixo, a conjunção
em destaque poderia ser substituída, sem
alteração de sentido, por:

“Por isso, apesar de sites de mídia social
como o Facebook expandirem nossas redes on-
line, eles na verdade não engrossam nossas
fileiras de amigos verdadeiros”. (l. 11-13).

A) Porquanto.
B) Portanto.
C) Porque.
D) Porém.
E) Pois.

QUESTÃO 06 – Analise as assertivas abaixo
sobre alguns sinais de pontuação do texto:

I. Na linha 04, o travessão poderia ser
substituído por uma vírgula, sem causar
prejuízos à estrutura da frase.

II. Os dois-pontos da linha 15 poderiam ser
substituídos por ponto final, sem causar
alteração ao sentido empregado na frase.

III. As vírgulas da linha 27 (2ª e 3ª ocorrências)
separam um aposto.

Quais estão corretas?

A) Apenas II.
B) Apenas III.
C) Apenas I e II.
D) Apenas I e III.
E) I, II e III.

QUESTÃO 26

QUESTÃO 27

QUESTÃO 28

QUESTÃO 29

QUESTÃO 30

QUESTÃO 31
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QUESTÃO 07 – Assinale a alternativa que
apresenta linguagem conotativa.

A) O tempo gasto atualmente no Facebook para
manter amizades que estão morrendo
poderia ser utilizado no desenvolvimento de
novas amizades, mais significativas
(l. 36-37).

B) Ter muitos amigos on-line não significa que
você terá mais pessoas para lhe ajudar
quando estiver deprimido (l. 02-03).

C) As pessoas tendem a ter um número
semelhante de amigos próximos na vida real,
de acordo com uma pesquisa anterior de
Dunbar sobre redes sociais (l. 10-11).

D) A nova tecnologia "provavelmente precisa
envolver visão e toque, porque ambas são
centrais em como interagimos uns com os
outros” (l. 22-23).

E) Robin Dunbar, autor do estudo e psicólogo de
Oxford, analisou uma pesquisa com 3.375
usuários do Facebook no Reino Unido
(l. 06-07).

QUESTÃO 08 – Analise as afirmações abaixo
sobre elementos de coesão do texto:

I. O pronome possessivo ‘sua’ (l. 01) se refere
ao leitor do texto, atribuindo-lhe “posse” da
quantidade de amigos do Facebook.

II. ‘essas pessoas’ (l. 08) retoma ‘usuários do
Facebook no Reino Unido’ (l. 07).

III. Na linha 12, ‘eles’ substitui ‘amigos
próximos’ (l. 10).

Quais estão INCORRETAS?

A) Apenas I.
B) Apenas II.
C) Apenas III.
D) Apenas I e II.
E) Apenas II e III.

QUESTÃO 09 – A palavra “tendência” (l. 04)
poderia ser substituída, sem causar alteração
semântica, por:

A) Propensão.
B) Vocação.
C) Intenção.
D) Dificuldade.
E) Desejo.

QUESTÃO 10 – Na frase “As pessoas tendem a
ter um número semelhante de amigos próximos
na vida real” (l. 10), o sujeito pode ser
classificado como _________, enquanto o
verbo, em relação a sua predicação, é
___________.

Assinale a alternativa que preenche, correta e
respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) composto – intransitivo
B) simples – transitivo indireto
C) paciente – intransitivo
D) simples – transitivo direto
E) indeterminado – transitivo indireto

QUESTÃO 32

QUESTÃO 33

QUESTÃO 34

QUESTÃO 35
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11. Questões sobre sistemas operacionais diversas  

1. VUNESP 2017 TJ-SP - Escrevente Técnico Judiciário 

No sistema operacional Windows 10, em sua configuração padrão, um usuário 

aciona o Explorador de Arquivos, seleciona um arquivo e pressiona a tecla F3. 

Em seguida, 

a) o arquivo será deletado definitivamente. 

b) as propriedades do arquivo serão exibidas. 

c) o arquivo será deletado e colocado na Lixeira. 

d) a Ajuda do Windows 10 será ativada. 

e) o cursor será colocado no campo de busca da Ferramenta de Pesquisa. 

 

2. VUNESP 2017 TJ-SP - Escrevente Técnico Judiciário 
No sistema operacional Windows 10, em sua configuração padrão, um usuário 

clicou com o botão direito do mouse em um espaço livre da Área de Trabalho, e 

a seguinte lista de opções surgiu na tela. 

                       

Esse usuário deseja criar um atalho para um arquivo na Área de Trabalho, e, 

para isso, ele deve clicar em 
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a) “Exibir”, em seguida, selecionar “Atalho” na lista de opções que surge na tela, 

e seguir as orientações na janela “Criar Atalho”. 

b) “Novo”, em seguida, digitar o nome do atalho na janela que surge na tela. 

c) “Novo”, em seguida, selecionar “Atalho” na lista de opções que surge na tela, 

e seguir as orientações na janela “Criar Atalho”. 

 d) “Atualizar”, em seguida, selecionar “Atalho” na lista de opções que surge na 

tela, e seguir as orientações na janela “Criar Atalho”. 

 e) “Exibir”, em seguida, digitar o nome do atalho na janela que surge na tela. 

 

3. VUNESP 2017 TJ-SP - Assistente Social Judiciário 

Para navegar na internet por meio do MS-Windows 10, em sua configuração 

padrão, o aplicativo padrão é o 

  a) Microsoft Edge. 

  b) Microsoft Internet Explorer 10. 

  c) Microsoft Safari. 

  d) Microsoft Internet Explorer 11. 

  e) Microsoft Chrome. 

4. VUNESP 2017 TJ-SP - Assistente Social Judiciário 

No ambiente do MS-Windows 10, em sua configuração padrão, no aplicativo 

acessório WordPad (e em grande parte dos aplicativos em ambiente Windows), 

quando se deseja selecionar um parágrafo todo, pode-se 

a) dar um triplo clique, com o botão principal do mouse, no parágrafo desejado. 

b) dar um duplo clique, com o botão principal do mouse, no parágrafo desejado. 

c) clicar com o botão secundário no parágrafo desejado e escolher “marcar o 

parágrafo todo”. 

d) dar um duplo clique, com o botão secundário do mouse, no parágrafo 

desejado. 
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e) marcar uma palavra do parágrafo desejado e clicar uma vez com cada botão 

do mouse. 

5. VUNESP 2017 TJ-SP - Escrevente Técnico Judiciário 

No sistema operacional Windows, em sua configuração padrão, os nomes de 
arquivos ou pastas seguem algumas regras, sobre as quais é correto afirmar 

que 

a) o tamanho máximo de caracteres que pode ser utilizado no Windows 10 inclui o nome 

do arquivo e do seu caminho. 

b) o nome do arquivo no Windows 10 não pode ter caracteres como \ / : * ? “ < > |, mas 

a sua extensão pode incluí-los. 

c) os nomes dos arquivos no Windows 10 podem ter até 128 caracteres. 

d) caracteres como \ / : * ? “ < > | podem ser utilizados nos nomes no Windows 10. 

e) o nome do arquivo no Windows 10 não pode ter caracteres como \ / : * ? “ < > |, mas 

o nome do seu caminho pode incluí-los. 

 

6. VUNESP 2017 | TCE-SP | Agente de Fiscalização 

Em um computador, instalou-se o MS-Windows 7, em sua configuração padrão. 

Avalie o quadro a seguir, que apresenta a pasta Arquivo e três possíveis 

situações nas quais se deseja colocar determinados arquivos nessa pasta: 

                
 
Assinale a alternativa que contém a(s) situação(ções) que é(são) válida(s) no 

MS-Windows 7. 

a) Apenas 1.  

b) Apenas 1 e 2.  
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c) Apenas 2.  

d) Apenas 3. 

e) 1, 2 e 3. 

7. VUNESP 2017 | TCE-SP | Agente de Fiscalização 

Suponha um computador com o MS-Windows 7, um HD interno e um mouse, 

todos em suas configurações padrão. Uma das formas de colocar diretamente 

uma cópia de um arquivo na pasta B, sendo que esse arquivo encontra-se 

originalmente na pasta A desse HD, sem apagá-lo da pasta A, é arrastando-o. 

Para tanto, deve-se selecionar o arquivo, manter pressionada uma tecla e manter 

pressionado um dos botões do mouse. Essa tecla e o botão são, 

respectivamente: 

  a) ALT e esquerdo. 

  b) SHIFT e direito. 

  c) CTRL e esquerdo. 

  d) ALT e direito. 

  e) CTRL e direito. 

8. VUNESP 2017 | TCE-SP | Agente de Fiscalização 

No MS-Windows 7, em sua configuração padrão, pode-se alternar entre a janela 

ou os programas que estejam abertos, por meio do pressionamento da 

combinação de teclas: 

  a) ALT+TAB  

  b) WINKEY+ESC 

  c) CTRL+TAB 

  d) WINKEY+ CTRL 

  e) CTRL+ESC 
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9. VUNESP 2018 | IPSM | Analista de Gestão / Contabilidade 

Observe a imagem a seguir, retirada do aplicativo acessório padrão Windows 

Explorer, do MS-Windows 7, em sua configuração padrão, que mostra uma lista 

de arquivos em uma pasta qualquer.  

 

Um usuário clica com o botão principal do mouse no arquivo “arq1.bmp” e, 

mantendo a tecla SHIFT do teclado pressionada, clica em “arq6.pptx” e, ainda 

com a tecla SHIFT pressionada, clica em “arq4.txt”. 

O número de arquivos que permanecerão selecionados após as ações descritas 

é 

  a) 1.   b) 2.   c) 3.   d) 4.   e) 6. 

 

10. VUNESP 2018 | IPSM |Assistente de Gestão Municipal 

A imagem a seguir foi feita no Windows Explorer, do MS-Windows 7, em sua 

configuração padrão, e mostra 3 arquivos selecionados. 

                                   

Ao apertar a tecla Enter, com os 3 arquivos selecionados, 
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  a) apenas o primeiro arquivo (doc1.txt) será aberto. 

  b) apenas o último arquivo (doc3.txt) será aberto. 

  c) nenhum arquivo será aberto. 

  d) todos os arquivos serão abertos 

  e) uma janela de confirmação de ação será aberta. 

 

11. VUNESP 2018 | IPSM |Assistente de Gestão Municipal 

Observe a imagem a seguir, retirada do MS-Windows 7, em sua configuração 

padrão.                                  

 
A parte mais à direita na imagem tem a funcionalidade de 

  a) abrir o Menu Iniciar. 

  b) mostrar a Área de Trabalho. 

  c) ajustar data. 

  d) ajustar hora.  

  e) bloquear a tela. 

12. FADESP 2017 COSANPA - Engenheiro Civil 

O Cortana, assistente virtual da Microsoft que permite que o usuário faça 

consultas e pedidos por meio de interação por voz ou texto, está disponível, em 

português, no  

a) Windows XP.   

b) Windows 7. 

c) Windows 8. 

d) Windows 10.   



Caderno de Exercícios 57

APOSTILAS LÍDER EM APROVAÇÃO!

fabianoabreu.com 
facebook.com/professorfabianoabreu 
youtube.com/c/InformáticaeConcursos 

Apostila de informática para concursos públicos - contato@fabianoabreu.com 
instagram.com/professor_fabianoabreu/ 

56 

 

Já estudamos isso nessa apostila e sabemos que se trata de uma novidade do 

Windows 10 para PC, contudo, é importante saber que ela está presente no 

Windows Phone 8.1. 

 

1-E 2-C 3-A 4-A 5-A 6-B 

7-C 8-A 9-D 10-D 11-B 12-D 

 

Bateria 02 de Questões Windows  

Obs.: As questões que se referem a versões anteriores, também se aplicam ao Windows 10 

01 - Consulplan CÂMARA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO/RJ 2017 - 
ALMOXARIFE 
“No Sistema Operacional Microsoft Windows 10 (configuração padrão), um 

usuário está tentando renomear uma pasta onde armazena os seus arquivos de 

música.” É um nome válido para o diretório, APENAS o que foi apresentado em 
A) 

musicas:2017.  

B) 

musicas|2017.  

C) 

musicas#2017.  

D) 

musicas*2017. 

02- Consulplan CÂMARA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO/RJ 2017 - 
ALMOXARIFE 
No Sistema Operacional Microsoft Windows 10 (Configuração Padrão – idioma 

Português Brasil), as teclas de atalho utilizadas para fechar a janela atual são: 

A) Ctrl+F. B) Ctrl+E.  C) Ctrl+S.  D) Ctrl+W. 

 
03 - (CONSULPLAN 2008 – Pref. Manhumirin)  
O relógio do Windows XP aparece no canto direito inferior da tela. Este local tem 

o nome de:  

a) Área de trabalho  

b) Barra de Status  

c) Barra de Ferramentas.  

d) Inicialização Rápida.  

e) Área de Notificação 

04 - (CONSULPLAN 2010 MUNICÍPIO DE REZENDE RJ)  
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Na organização de arquivos com o Windows Explorer, assinale a alternativa que 

descreve INCORRETAMENTE a função de teclas de atalho:  

A) F5 – Atualizar exibição.  

B) F2 – Renomear um arquivo selecionado.  

C) Shift + Delete – Excluir permanentemente um arquivo selecionado.  

D) Delete – Mover arquivo selecionado para a lixeira. 

E) Ctrl + T – Selecionar todo o conteúdo do diretório atual. 

05 - (CONSULPLAN 2011 CESAN)  
O Windows é o Sistema Operacional mais utilizado do mundo, criado em 1981, 

pela empresa Norte Americana, Microsoft. O produto tinha como objetivo o 

desenvolvimento de um Gerenciador de Interface Gráfica, possibilitando o uso 

do mouse em uma interface cheia de janelas. São características do Microsoft 

Windows XP: 

A) Sistema Operacional monotarefa e monousuário.  

B) Sistema Operacional multitarefa e monousuário.  

C) Sistema Operacional monotarefa e multiusuário.  

D) Sistema Operacional multitarefa e multiusuário.  

E) Sistema Operacional multitarefa e com Kernel aberto. 

06. 2016 CRO – SC Advogado 
O Microsoft Windows 10 introduziu em uma de suas atualizações um agente 

digital que com a função de ajudar o usuário a realizar tarefas como enviar 

lembretes com base na hora, em locais ou em pessoas; rastrear pacotes, 

interesses e voos; enviar e-mails e SMSs; gerenciar o calendário; criar e 

gerenciar listas; encontrar fatos, arquivos, locais e informações. Esse agente 

digital pode ser controlado por voz ou pelo teclado e seu nome é:  

  a) Siri. 

  b) Talk.  

  c) Edge. 

  d) Cortana.  

 

 

 

GABARITO
1 - C 2 - D 3 - E 4 - E 5 - D 6 - D
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LÍNGUA PORTUGUESA

TEXTO 1 

Sobre perdão e cultura 

Toda reflexão se torna mais rica com o passar do tempo. O caso da egípcia constrangida por um médico 
brasileiro gerou um intenso debate. Porém, poucos levaram em conta um pano de fundo essencial para 
compreender as suas consequências: a cultura onde ela está inserida. A situação revelou uma profunda ignorância 
sobre aquela sociedade. 

Quer ver? Se ocorresse do lado de cá dos trópicos, é provável que esse episódio até passasse despercebido. 
Seria, para alguns, um ato vulgar travestido de brincadeira ou, ainda, um linguajar folgado de quem está habituado 
a uma "sacanagem inocente". Há um fator que muda tudo: a jovem vendedora é ................. .

Ela teve seu rosto exposto, sem autorização, milhões de vezes pelo mundo ......... . E, como não houve filtro,
ela foi vítima de interpretações distintas. Por muito menos, ela poderia ser banida da sociedade por representar uma 
vergonha ____ sua família e ____ futuras gerações.

Não por acaso, uma autoridade local teve de reforçar num programa de TV que ela era a vítima, e não a 
culpada. Era um recado ao seu mundo e ____ própria autoconfiança da moça. A mesma matéria jornalística trouxe 
o célere trabalho dos ativistas, a repercussão internacional, os trâmites jurídicos, os pedidos de desculpas.

Filha de pai árabe, sei como o ato dessa mulher foi corajoso e genuíno. Quase heroico. Os ............ trouxeram 
lições sobre busca frenética de seguidores e falta de empatia. Mas o médico sofreu consequências, brandas ou não, 
e pediu perdão — e ele foi aceito por aquela moça. Isso é verdadeiramente elevado. A força da sua fé nos ensinou 
muito sobre tolerância, respeito e humanidade. O mundo todo é grato ___ ela, pelo exemplo. Shukram! 

(Por Soraia Hanna, jornalista e sócia-diretora da Critério, Zero Hora, publicado em 6/06/2021 - 
10h38min)

QUESTÃO 01 - As lacunas do texto devem ser preenchidas corretamente e respectivamente 

A) a – à – a – à.
B) à – a – à – a.
C) à – à – à – à.
D) a – à – à – a.
E) à – a – a – à.

QUESTÃO 02 - As lacunas pontilhadas devem ser preenchidas respectivamente e corretamente por 

A) mussulmana – a fora – holofortes.
B) mulçumana – a fora – holofotes.
C) muçulmana – afora – holofortes.
D) musçulmana – a fora – holofortes.
E) muçulmana – afora – holofotes.

QUESTÃO 03 - Com base nos dois primeiros parágrafos pode-se afirmar que 

A) O meio em que se está molda a comunicação.
B) A brincadeira foi aceita com o tempo.
C) A maioria julgou o ato vulgar e travestido de brincadeira.
D) Somos todos ignorantes sobre a sociedade egípcia.
E) O médico é acostumado a um linguajar folgado.
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QUESTÃO 04 - Assim como “egípcia”, qual outro vocábulo abaixo é acentuado pela mesma regra: 
 
A) Vítima. 
B) Genuíno. 
C) Episódio. 
D) Jornalística. 
E) Trâmites. 
 
 
QUESTÃO 05 - Marque a alternativa foneticamente correta: 
 
a) Em “reflexão” ocorre um encontro consonantal. 
b) Em “intenso” ocorrem dois dígrafos consonantais. 
c) Em “sacanagem” ocorre um dígrafo vocálico. 
d) Em “trouxeram” ocorre um encontro consonantal e dois ditongos. 
e) Em “linguajar” ocorre um dígrafo vocálico e um vocálico consonantal respectivamente. 
 
 
QUESTÃO 06 - Em se tratando de Formação de palavras, marque a alternativa com a classificação INCORRETA. 
 
A) autorização – derivação por sufixação. 
B) internacional – composição por justaposição. 
C) despercebido – derivação prefixal. 
D) essencial – derivação sufixal. 
E) autoconfiança – derivação prefixal. 
 
 
QUESTÃO 07 - Pode-se compreender no texto que 
 
A) A exposição indevida da moça poderia lhe custar uma expulsão ditatorial. 
B) A iniciativa de um programa de TV revelou que a moça era a vítima. 
C) A matéria jornalística contratou ativistas para buscar o perdão à moça. 
D) O médico brasileiro participou de um intenso debate num programa egípcio. 
E) Consequências brandas foram aplicadas ao médico nesse episódio. 
 
 
QUESTÃO 08 - O verbo sublinhado no segundo parágrafo está conjugado no 
 
A) Pretérito perfeito do subjuntivo. 
B) Futuro do pretérito do indicativo. 
C) Pretérito imperfeito do subjuntivo. 
D) Pretérito mais-que-perfeito do indicativo. 
E) Pretérito imperfeito do indicativo. 
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QUESTÃO 09 - Ao pluralizar a palavra “ato” na seguinte estrutura: “Filha de pai árabe, sei como o ato dessa mulher 
foi corajoso e genuíno. Quase heroico.” Quantas outras deveriam alterar para manter a concordância verbal e 
nominal do trecho. 
 
A) 02. 
B) 03. 
C) 04. 
D) 05. 
E) 06. 
 
 
QUESTÃO 10 - A conjunção “porém”, contida no primeiro parágrafo, pode ser substituída sem alteração de ideia e 
quebra gramatical por 
 
A) Portanto. 
B) Porquanto. 
C) Mas. 
D) Posto que. 
E) Entretanto. 
 
 
QUESTÃO 11 - Em relação às pontuações do texto, analise as afirmativas a seguir: 
 
I – A vírgula, hachurada no segundo parágrafo, marca uma oração subordinada deslocada. 
II – As vírgulas hachuradas, no terceiro parágrafo, NÃO podem ser substituídas por travessões. 
III – A vírgula hachurada no último parágrafo separa elementos justapostos. 
 
Marque a(s) correta(s): 
 
A) Apenas a I. 
B) Apenas a II. 
C) A I e III. 
D) A II e III. 
E) TODAS. 
 
 
QUESTÃO 12 - Qual a função sintática do vocábulo “que” marcado no segundo parágrafo: 
 
A) Sujeito. 
B) Objeto direto. 
C) Objeto indireto. 
D) Predicativo. 
E) Adjunto Adnominal. 
 
 
QUESTÃO 13 - Em “sei como o ato dessa mulher foi corajoso e genuíno.”. Passando a estrutura para discurso 
indireto: 
 
A) A autora disse que sei como o ato dessa mulher foi corajoso e genuíno. 
B) A autora disse que sabia como o ato dessa mulher foi corajoso e genuíno. 
C) A autora disse que soube como o ato dessa mulher era corajoso e genuíno. 
D) A autora disse que sabe como o ato dessa mulher foi corajoso e genuíno. 
E) A autora disse que sabia como o ato dessa mulher fora corajoso e genuíno. 
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TEXTO 02 
 

A cultura como política pública 
 

Quando pensamos em cultura, logo surgem diversas relações em nossa mente: a cultura como belas artes 
(música, teatro, cinema, dança), modos de vida e costumes regionais ou nacionais, patrimônio histórico. Também 
vem à mente a ideia da pessoa culta: aquele indivíduo que detém amplo conhecimento sobre variados assuntos. 

De fato, todos esses aspectos – e muitos outros – fazem parte do que se entende por cultura. São símbolos 
passados de geração em geração e incorporados aos costumes dos grupos sociais, cada qual a seu modo. Nesse 
sentido, a cultura pode ser vista por variados ângulos pois é um conceito amplo e que abrange diversos significados. 
No tópico abaixo, vamos tratar de um deles: a cultura como política pública, inserida na perspectiva cidadã. 

Desde a Declaração Universal dos Direitos do Homem (1948), concebe-se a cultura como um direito a ser 
preservado. Desse modo, observa-se que a cultura é discutida a nível supranacional, como pode ser visto através 
de organizações e documentos internacionais. 

Em 2004, foi elaborado um documento chamado Agenda 21 da Cultura, visando ao comprometimento dos 
governos locais no que diz respeito ao desenvolvimento cultural e assim formular políticas públicas de cultura. O 
foco da Agenda 21 é a descentralização de tais políticas e de seus recursos. O documento traz a recomendação de 
que as nações destinem no mínimo 1% de seu orçamento nacional para a cultura. Ademais, dá-se prioridade aos 
setores considerados com grande vulnerabilidade social e econômica. 

Em âmbito nacional, a Constituição de 1988 afirma: “O Estado garantirá a todos o pleno exercício dos direitos 
culturais e acesso __ fontes da cultura nacional, e apoiará e incentivará __ valorização e __ difusão das 
manifestações culturais”. Desse modo, todo cidadão brasileiro deve ter direito __ cultura. 

Aproximadamente trinta anos após este artigo ser inserido na Constituição, a cultura está disponível para 
quem? Será para aqueles com baixo recursos financeiros? Ou para cidades do interior fora dos grandes eixos de 
produção cultural? E os portadores de deficiência, conseguem visitar teatros, museus e centros históricos sem 
estrutura adaptada? Todas as formas culturais possuem seu espaço? 

Sabemos que muitas vezes a resposta a essas questões é não. Por essa razão, é primordial se falar em 
cidadania cultural e na democratização do acesso à cultura em todas as suas dimensões, sem preconceitos. Seja 
erudita ou popular, belas artes ou não, a cultura precisa ter espaço para se manifestar em suas diferentes formas. 

 
(www.politize.com.br/cultura-como-politica-publica/acesso em 16 out_adaptado) 

 
QUESTÃO 14 - As lacunas do quinto parágrafo do texto 2 devem ser preenchidas corretamente e respectivamente 
 
A) à – a – à – a. 
B) a – a – a – à. 
C) à – à – à – à. 
D) a – à – à – à. 
E) à – a – à – à. 
 
 
QUESTÃO 15 -O nexo “que”, marcado no terceiro parágrafo introduz uma oração 
 
A) Subordinada adverbial consecutiva. 
B) Subordinada substantiva objetiva direta. 
C) Subordinada adverbial conclusiva. 
D) Subordinada substantiva subjetiva. 
E) Subordinada adjetiva restritiva. 
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QUESTÃO 16 - Com base nas ideias do texto, analise as assertivas abaixo 
 
I. Há mais do que uma definição sobre cultura no texto que se diferem no uso e no contexto em que são inseridas.  
II. O objetivo do texto é determinar cada tipo de cultura que melhor cabe aos cidadãos. 
III. A cultura é um assunto que transcende o governo de cada nação. 
 
Quais estão corretas 
 
A) Somente a I. 
B) Somente a II. 
C) I e III. 
D) II e III. 
E) Somente a III. 
 
 
QUESTÃO 17 - Reescrevendo a oração sublinhada no segundo parágrafo na voz ativa, tem-se a estrutura correta 
em:  
 
A) Pode-se ver a cultura por variados ângulos. 
B) Podem ver a cultura por variados ângulos. 
C) Veem-se a cultura por variados ângulos. 
D) A cultura pode ser vista por variados ângulos. 
E) Pode ver a cultura por vários ângulos.  
 
 
QUESTÃO 18 - Se no trecho “Também vem à mente a ideia da pessoa culta: aquele indivíduo que detém amplo 
conhecimento sobre variados assuntos.” Pluralizássemos o vocábulo “ideia” quantas outras precisariam flexionar a 
fim de concordância nominal e verbal. 
 
A) 2. 
B) 4. 
C) 6. 
D) 8. 
E) 10. 
 
 
QUESTÃO 19 - Analisando a oração “O Estado garantirá a todos o pleno exercício dos direitos culturais” Pode-se 
afirmar que existem quantos adjuntos adnominais 
 
A) 2. 
B) 4. 
C) 5. 
D) 7. 
E) 8. 
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QUESTÃO 20 - Analise as assertivas abaixo 
 
I. Os travessões, segundo parágrafo, não podem ser substituídos por vírgulas. 
II. O nexo pois, marcado no segundo parágrafo, pode ser substituído por porquanto sem alteração do sentido 

original do texto. 
III. Caso inseríssemos uma vírgula antes de que, marcado no primeiro parágrafo, não geraria erro gramatical. 
 
Qual (is) está (ão) incorreta(s)? 
 
A) Somente a I. 
B) Somente a II. 
C) Somente a III. 
D) I e III. 
E) II e III. 
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NOÇÕES DE DIREITO E LEGISLAÇÃO 
 
QUESTÃO 21 - Segundo as disposições do Art. 60 da Constituição Federal, não será objeto de deliberação a 
proposta de emenda à referida Constituição com o propósito de abolir:  
 
I. A forma federativa de Estado.  
II. O voto direto, secreto, universal e periódico.  
III. A separação dos Poderes: Executivo, Legislativo e Judiciário. Quais estão corretas? 

 
A) Apenas I e II. 
B) Apenas I e III. 
C) Apenas II e III. 
D) Apenas II. 
E) I, II e III. 
 
 
QUESTÃO 22 - De acordo com a Constituição Federal, a fiscalização do Município será exercida pelo 
____________________________, mediante controle externo, e pelos sistemas de controle interno do Poder 
Executivo Municipal, na forma da lei. 
 
Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima. 
 
A) Conselho Municipal de Controle Externo. 
B) Poder Legislativo Municipal. 
C) Tribunal de Contas da União. 
D) Tribunal de Contas do Estado. 
E) Tribunal de Contas do Município. 
 
 
QUESTÃO 23 - Baseado no Art. 4º Constituição Federal, a República Federativa do Brasil rege-se nas suas relações 
internacionais pelos seguintes princípios: 
 
I. Independência nacional.  
II. Prevalência dos direitos humanos.  
III. Suspensão da liberdade de reunião.  
IV. Não intervenção. 

 
Quais estão INCORRETAS? 
 
A) Apenas I. 
B) Apenas II. 
C) Apenas III. 
D) Apenas II e III. 
E) I, II, III e IV. 
 
 
QUESTÃO 24 -   Segundo a Lei Complementar Nº 11.742/2002 que dispõe sobre a Lei Orgânica da Advocacia de 
Estado, o Sistema de Advocacia de Estado possui os seguintes órgãos:  
 
A) Procuradoria-Geral do Estado, Coordenação-Geral das Assessorias Jurídicas da Administração Pública 

Direta e Indireta e as Procuradorias Setoriais. 
B) Tribunal de Justiça do Estado, Desembargadores e Juízes de Direito. 
C) Tabeliães, Notários e Juízes de Paz. 
D) Procuradoria-Geral de Justiça, Procuradores de Justiça e Procuradores do Estado. 
E) Tribunal de Contas do Estado, Governador do Estado e Assembleia Legislativa. 
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QUESTÃO 25 - Nos termos da Constituição do Estado do Rio Grande do Sul Competem à Procuradoria-Geral do 
Estado a representação judicial e a consultoria jurídica do Estado, além de outras atribuições que lhe forem 
cometidas por lei, especialmente:  
 
I. Propor orientação jurídico-normativa para a administração pública, direta e indireta;  
II. Pronunciar-se sobre a legalidade dos atos da administração estadual;  
III. Promover a unificação da jurisprudência administrativa do Estado;  
IV. Realizar processos administrativos disciplinares nos casos previstos em lei, emitindo pareceres nos que forem 

encaminhados à decisão final do Governador; 
  
Estão corretas somente as assertivas 
 
A) I e II. 
B) II e III. 
C) II, III e IV. 
D) I, II e III. 
E) I a IV. 
 
 
QUESTÃO 26 - Sobre a Lei Complementar nº 10.098/94, é correto afirmar: 
 
A) À servidora que adotar criança de 03 anos de idade será devida licença remunerada por 120 dias. 
B) Contará para fins de promoção por merecimento o tempo em que o servidor se afasta do exercício das 

atribuições do cargo efetivo para exercer cargo de provimento em comissão. 
C) O servidor devidamente investido em cargo público que não entrar em exercício no prazo legal será exonerado. 
D) A gratificação de permanência em serviço corresponde a 30% do vencimento básico do servidor que adquirir 

direito à aposentadoria voluntária com proventos integrais. 
E) A promoção não é considerada forma de provimento. 
 
 
QUESTÃO 27 - Sobre licenças previstas na Lei Complementar nº 10.098/94, é incorreto afirmar: 
 
A) A licença devida ao servidor, para tratamento da própria saúde, não durará mais do que 24 (vinte e quatro) 

meses. 
B) Para concessão de licença e tratamento ao servidor, em razão de acidente em serviço ou agressão não-

provocada no exercício de suas atribuições, é indispensável a comprovação detalhada do fato, no prazo de 10 
(dez) dias da ocorrência, mediante processo "ex-officio". 

C) A licença devida ao servidor por motivo de pessoa na família será concedida com 1/3 (um terço) da 
remuneração, no período que exceder a 180 (cento e oitenta) e não ultrapassar a 365 (trezentos e sessenta e 
cinco) dias. 

D) A licença para tratar de interesses particulares será concedida por até 03 (três) anos ao servidor estável. 
E) O servidor que concorrer a mandato público eletivo será licenciado na forma da legislação eleitoral. 
 
 
QUESTÃO 28 - Sobre o Estatuto dos Servidores Públicos do Estado do Rio Grande do Sul é correto afirmar: 
 
A) A lei reservará percentual de cargos e definirá critérios de admissão das pessoas portadoras de deficiências. 
B) Integrará a inspeção médica que precede a posse o exame psicotécnico, que terá caráter informativo. 
C) Na ocasião do exercício, o servidor deverá apresentar declaração quanto ao exercício ou não de outro cargo, 

emprego ou função pública. 
D) Durante o estágio probatório, o servidor será avaliado com base nos seguintes requisitos: pontualidade, 

eficiência, disciplina, responsabilidade e capacidade de iniciativa. 
E) Somente poderá concorrer à promoção o servidor que não tiver sido punido nos últimos 12 (doze) meses com 

pena de advertência. 
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QUESTÃO 29 - De acordo com o Estatuto do Servidor Público do Estado do Rio Grande do Sul, o prazo para 
apresentação de defesa de servidor público em inquérito administrativo, em sindicância, e em processo 
administrativo disciplinar devido a ausências excessivas ao serviço é de, respectivamente: 
 
A) 10 dias, 3 dias úteis, 5 dias. 
B) 10 dias, 3 dias, 5 dias. 
C) 20 dias, 5 dias úteis e 10 dias. 
D) 5 dias úteis, 3 dias úteis e 3 dias úteis. 
E) 20 dias, 5 dias e 10 dias. 
 
 
QUESTÃO 30 - De acordo com a Constituição Estadual do Rio Grande do Sul, é correto afirmar que: 
 
A) A lei assegurará aos servidores públicos estaduais, após cada quinquênio de efetivo exercício, o direito ao 

afastamento, por meio de licença para participar de curso de capacitação profissional que guarde pertinência 
com seu cargo ou função, com a respectiva remuneração, sem prejuízo de sua situação funcional, por até 2 
(dois) meses, não acumuláveis, conforme disciplina legal, vedada a conversão em pecúnia para aquele servidor 
que não a requerer, na forma da lei. 

B) A Administração terá o prazo de 3 (três) meses, contado da data de requerimento do pedido pelo servidor, para 
a concessão da licença capacitação, sendo que, em caso de descumprimento do prazo, haverá a conversão 
em pecúnia. 

C) É facultado atribuir aos servidores da administração pública qualquer gratificação de equivalência superior à 
remuneração fixada para os cargos ou funções de confiança criados em lei. 

D) O pagamento da remuneração mensal dos servidores públicos do Estado e das autarquias será realizado até 
o último dia útil do mês do trabalho prestado. 

E) As obrigações pecuniárias dos órgãos da administração direta e indireta para com os seus servidores ativos e 
inativos ou pensionistas não cumpridas até o quinto dia útil do mês da aquisição do direito deverão ser 
liquidadas com valores atualizados pelos índices aplicados para a revisão geral da remuneração dos servidores 
públicos do Estado. 

 
 
QUESTÃO 31 - Não é assegurado ao servidor público estadual, na forma da Constituição do Estado do Rio Grande 
do Sul: 
 
A) O atendimento gratuito de seus filhos e dependentes de zero a seis anos em creches e pré-escolas, na forma 

da lei. 
B) A duração do trabalho normal não superior a oito horas diárias e quarenta e quatro semanais, facultada a 

compensação de horários e a redução da jornada conforme o estabelecido em lei. 
C) Quando adotante, os direitos que assistem ao pai e à mãe naturais, na forma a ser regulada por lei. 
D) A redução dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saúde, higiene e segurança. 
E) A proibição de diferenças de remuneração, de exercício de funções e de critério de admissão, por motivo de 

sexo, idade, cor ou estado civil. 
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QUESTÃO 32 -  Segundo a Lei 11340/06 (Lei Maria da Penha), é correto afirmar que  
 
A) Para os efeitos desta Lei, configura violência doméstica e familiar contra a mulher qualquer ação ou omissão 

baseada no gênero que lhe cause morte, lesão, sofrimento físico, sexual ou psicológico e dano moral ou 
patrimonial:  I - no âmbito da unidade doméstica, compreendida como o espaço de convívio permanente de 
pessoas, com ou sem vínculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas; II - no âmbito da família, 
compreendida como a comunidade formada por indivíduos que são ou se consideram aparentados, unidos por 
laços naturais, por afinidade ou por vontade expressa; III - em qualquer relação íntima de afeto, na qual o 
agressor conviva ou tenha convivido com a ofendida, devendo haver coabitação entre as partes. 

B) Para os efeitos desta Lei, configura violência doméstica e familiar contra a mulher qualquer ação ou omissão 
baseada no gênero que lhe cause morte, lesão, sofrimento físico, sexual ou psicológico e dano moral ou 
patrimonial:  I - no âmbito da unidade doméstica, compreendida como o espaço de convívio permanente de 
pessoas, devendo haver vínculo familiar entre as partes, inclusive as esporadicamente agregadas; II - no âmbito 
da família, compreendida como a comunidade formada por indivíduos que são ou se consideram aparentados, 
unidos por laços naturais, por afinidade ou por vontade expressa; III - em qualquer relação íntima de afeto, na 
qual o agressor conviva ou tenha convivido com a ofendida, independentemente de coabitação.  

C) Para os efeitos desta Lei, configura violência doméstica e familiar contra a mulher qualquer ação ou omissão 
baseada no gênero que lhe cause morte, lesão, sofrimento físico, sexual ou psicológico, exceto o dano moral 
ou patrimonial:  I - no âmbito da unidade doméstica, compreendida como o espaço de convívio permanente de 
pessoas, com ou sem vínculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas; II - no âmbito da família, 
compreendida como a comunidade formada por indivíduos que são ou se consideram aparentados, unidos por 
laços naturais, por afinidade ou por vontade expressa; III - em qualquer relação íntima de afeto, na qual o 
agressor conviva ou tenha convivido com a ofendida, independentemente de coabitação.  

D) Para os efeitos desta Lei, configura violência doméstica e familiar contra a mulher qualquer ação ou omissão 
baseada no gênero que lhe cause morte, lesão, sofrimento físico, sexual ou psicológico e dano moral ou 
patrimonial:  I - no âmbito da unidade doméstica, compreendida como o espaço de convívio permanente de 
pessoas, com ou sem vínculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas; II - no âmbito da família, 
compreendida como a comunidade formada por indivíduos que são ou se consideram aparentados, unidos por 
laços naturais, por afinidade ou por vontade expressa; III - em qualquer relação íntima de afeto, na qual o 
agressor conviva ou tenha convivido com a ofendida, independentemente de coabitação. 

E) Para os efeitos desta Lei, configura violência doméstica e familiar contra a mulher qualquer ação ou omissão 
baseada no gênero que lhe cause morte, lesão, sofrimento físico, sexual ou psicológico e dano moral ou 
patrimonial:  I - no âmbito da unidade doméstica, compreendida como o espaço de convívio permanente de 
pessoas, com ou sem vínculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas; II - no âmbito da família, 
compreendida como a comunidade formada por indivíduos que são ou se consideram aparentados, unidos por 
laços naturais, por afinidade ou por vontade expressa; III - em qualquer relação íntima de afeto, na qual o 
agressor obrigatoriamente conviva com a ofendida, devendo haver coabitação entre as partes. 

 
 
QUESTÃO 33 -  Pode-se afirmar nos termos da Lei 11340/06 (Lei Maria da Penha) que referente ao atendimento à 
mulher em situação de violência doméstica e familiar, a autoridade policial deverá, entre outras providências: 
 
A) Garantir sempre proteção policial, comunicando de imediato ao Ministério Público e ao Poder Judiciário. 
B) Sempre encaminhar a ofendida ao hospital ou posto de saúde e ao Instituto Médico Legal. 
C) Fornecer transporte para a ofendida e seus dependentes para abrigo ou local seguro, independentemente de 

haver risco de vida. 
D) Se necessário, acompanhar a ofendida para assegurar a retirada de seus pertences do local da ocorrência ou 

do domicílio familiar. 
E) Informar à ofendida e ao ofensor os direitos a ela conferidos nesta Lei e os serviços disponíveis, inclusive os 

de assistência judiciária para o  eventual ajuizamento por qualquer das partes perante o juízo competente da 
ação de separação judicial, de divórcio, de anulação de casamento ou de dissolução de união estável.    
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QUESTÃO 34 - No início de seu mandato, o vereador X salientou que, em obediência à Constituição Federal, a Lei 
Estadual do Rio Grande do Sul nº 13.694/2011 afirma que cabe ao Poder Público realizar ações para que a população 
negra tenha igualdade de acesso ao ensino público, além de outros tantos atos destinados a valorizar a cultura do 
povo negro. Assinale a alternativa que NÃO estiver contida na Lei Estadual do Rio Grande do Sul nº 13.694/2011 
quando se fala do direito à cultura, à educação, ao esporte e ao lazer. 
 
A) Uma das formas de promoção do acesso ao ensino público à população negra é por meio das ações afirmativas. 
B) O ensino da capoeira deve ser oportunizado em escolas públicas e privadas. 
C) Afirma textualmente a legislação que a promoção de políticas por meio do Poder Público que tratem da 

valorização de pintura do grafite deve desestimular artes que atentem contra costumes sociais consolidados. 
D) As escolas públicas devem realizar palestras específicas em datas comemorativas de situações históricas da 

população negra. 
E) Cabe ao Estado apoiar meios e espaços que desenvolvam atividades esportivas e de lazer à população negra. 
 
 
QUESTÃO 35 - Sobre o direito à cultura, à educação, ao esporte e ao lazer, previsto no Estatuto Estadual da 
Igualdade Racial (Lei Estadual nº 13.694/2011, do Rio Grande do Sul), assinale a alternativa correta. 
 
A) O Poder Público promoverá políticas e programas de ação afirmativa que assegurem igualdade de acesso ao 

ensino público para os negros, em todos os níveis de educação, proporcionalmente a sua parcela na composição 
da população do Estado, ao mesmo tempo em que incentivará os estabelecimentos de ensino privado a 
adotarem tais políticas e programas. 

B) O Estado poderá promover o acesso dos negros ao ensino gratuito, às atividades esportivas e de lazer ou, 
alternativamente, apoiar a iniciativa de entidades que mantenham espaço para promoção social desta parcela 
da população. 

C) Nas datas comemorativas de caráter cívico, as instituições públicas e privadas de ensino deverão inserir nas 
aulas, palestras, trabalhos e atividades afins, dados históricos sobre a participação dos negros nos fatos 
comemorados. 

D) As instituições de ensino deverão respeitar a diversidade racial quando promoverem debates, palestras, cursos 
ou atividades afins, independentemente do convite de negros para discorrer sobre os temas apresentados. 

E) Nas instituições de ensino, públicas e privadas, deverá ser oportunizado o aprendizado e a prática da capoeira, 
como atividade esportiva, cultural e lúdica, sendo obrigatória a participação dos mestres tradicionais de capoeira 
para atuarem como instrutores desta arte-esporte. 
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INFORMÁTICA 
 
QUESTÃO 36 - O termo que é uma abreviação da expressão dígito binário, sendo a menor unidade usada na 
computação e na teoria da informação para medir a transferência ou armazenamento de informação digital é o  
 
A) bit. 
B) cd. 
C) digt. 
D) Hertz. 
E) Byte. 
 
 
QUESTÃO 37 - Ataque que possui uma central de controle de comando, responsável por disparar “ordens” para 
que computadores “parasitas” obedeçam é o: 
 
A) Backdoor. 
B) Botnet. 
C) Keylogger. 
D) Rootkit. 
E) Worm. 
 
 
QUESTÃO 38 - Através do painel de controle, no Windows, podemos: 
 
I. Alterar o tema da Área de trabalho. 
II. Desinstalar programas. 
III. Alterar o idioma utilizado no computador. 
 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I. 
B) Apenas II. 
C) Apenas III. 
D) Apenas I e II. 
E) I, II e III. 
 
 
QUESTÃO 39 - Para inserir “Notas de fim”, no Word, devemos clicar em qual Guia? 
 
A) Guia Inserir. 
B) Guia Referências. 
C) Guia Revisão. 
D) Guia Layout. 
E) Guia Exibição. 
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QUESTÃO 40 - No Google Chrome, quando a sincronização está ativada: 

I. Sua conta será conectada automaticamente ao Gmail, YouTube, Pesquisa e outros serviços do Google. Se 
você fez login antes de ativar a sincronização, sua conta permanecerá conectada. 

II. Se você trocar de dispositivo, por exemplo, se perder seu smartphone ou comprar um laptop novo, não poderá
recuperar as informações sincronizadas. 

III. Você poderá ver e atualizar as informações sincronizadas em todos os seus dispositivos, como favoritos,
histórico, senhas e outras configurações. 

IV. Se a opção Atividade na Web e de apps estiver ativada, sua experiência em outros produtos do Google será
personalizada com a inclusão do seu histórico do Chrome. 

Quais estão corretas? 

A) Apenas I e II.
B) Apenas I, II e III.
C) Apenas I, III e IV.
D) Apenas II, III e IV.
E) I, II, III e IV.
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GABARITOS 

Língua Portuguesa 

1 - B 2 - E 3 - A 4 - C 5 - D 6 - B 7 - A 8 - C 9 - D 10 - E 

11 - C 12 - A 13 - E 14 - B 15 - D 16 - C 17 - B 18 - A 19 - C 20 - A 

Noções de Direito e Legislação 

21 - E 22 - B 23 -  C 24 - A 25 - E 26 - E 27 -D 28 - A 29 - A 30 - D 

31 - B 32 - D 33 -D 34 - C 35 - A - - - - - 

Informática 

36 - A 37 - B 38 - E 39 - B 40 - C - - - - - 


